PATVIRTINTA

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnybos direktoriaus 2026 m. kovo 25 d. jsakymu
Nr. (1.2E)V-18

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBES GARANTUOJAMOS
TEISINES PAGALBOS TARNYBOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyboje tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja praSymy ir skundy teikima, nagrinéjima
ir asmeny aptarnavimg Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyboje (toliau — Tarnyba).

2. Tarnyboje aptarnaujant asmenis, priimant ir nagrinéjant prasymus ir skundus Apraso
nuostatos taikomos tiek, kiek ty teisiniy santykiy nereglamentuoja jstatymai, tiesiogiai taikomi
Europos Sajungos teisés aktai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ar jy pagrindu priimti teisés
aktai.

3. Tarnyba, siekdama gerinti asmeny aptarnavimg, savo veikloje naudoja tik tokias
organizacines ir technines priemones, kurios padeda apsaugoti ;| Tarnybg besikreipiancius asmenis
nuo papildomy laiko sgnaudy ar kity finansiniy i$laidy, iSskyrus tas, kurios nustatytos Tarnybos veikla
reguliuojanciuose teisés aktuose.

4. Aprase vartojama sgvoka elektroniniy rySiy priemonés apima visas Tarnybos pasirinktas ir
jos vieSajai komunikacijai arba asmeny aptarnavimui naudojamas informacines technologijas. Kitos
Aprase vartojamos sgavokos apibréztos 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 910/2014 d¢l elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos pasto jstatyme, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatyme (toliau — VGTP]), Lietuvos
Respublikos mediacijos jstatyme (toliau — M]).

5. ApraSe nustatyty terminy pradzia ir pabaiga skai¢iuojama laikantis Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso Pirmosios knygos IV dalies, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
10 straipsnio 4 dalies nuostaty.

6. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo procediiros ir terminai detalizuojami Apraso IV
skyriuje.

7. Teisé atstovauti asmeniui, kai ApraSo nustatyta tvarka yra teikiamas ir (ar) nagrinéjamas
jo praSymas ar skundas, turi biiti jrodoma Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 2 dalyje nurodytu biidu. Jei asmens atstovavimg patvirtinantis dokumentas yra iSduotas
uzsienyje, $is dokumentas turi buti patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio
30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,.D¢l Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos
apraso patvirtinimo*.

8. Aprase nurodytais atvejais tvarkant asmens duomenis asmens duomeny apsauga
uztikrinama vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo ir Tarnybos direktoriaus jsakymu tvirtinamais Asmens duomeny tvarkymo
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyboje tvarkos apraso ir Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnybos asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo tvarkos apraso
nuostatomis.
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IT SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

9. Asmenis Tarnyboje aptarnauja Antrinés valstybés garantuojamos teisinés pagalbos ir
mediacijos paslaugy administravimo skyriaus administratoriai (toliau — administratorius).

10. Asmeny praSymus ir skundus pagal kompetencija nagrin¢ja Tarnybos struktiriniy
padaliniy valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau kartu —
darbuotojai).

11. Administratorius atlieka Sias funkcijas:

11.1. aptarnaudamas asmenis tiesiogiai — priima praSymus ir skundus, preliminariai nustato,
kokia jy esmé, ar Tarnyba pagal kompetencijg gali spresti praSyme ar skunde iSdéstytus klausimus,
kokios informacijos reikia sprendimams priimti, patikrina, ar visa reikalinga informacija, dokumentai
yra pateikti, jei ne, papraso asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacijg ir dokumentus, kuriy Tarnyba
pati neturi galimybés gauti arba kuriuos privalo pateikti $is asmuo, bet jy nepateikia;

11.2. jei Tarnyba pagal kompetencijg negali spresti praSyme ar skunde iSdéstyty klausimy ar
priimti administracinés procediiros sprendimo del skunde iSdéstyto klausimo, kai asmuo kreipiasi
asmeniskai — ZodZiu tg paaiSkina asmeniui ir nurodo jstaiga, j kurig pagal kompetencija asmuo su
praSymu ar skundu turi kreiptis (Siuo atveju praSymas ar skundas priimamas ir Apraso 44 punkte
nurodyta pazyma asmeniui jteikiama tik tuo atveju, jeigu asmuo to praso);

11.3. teikia informacija apie Tarnybos veikla ir konsultuoja Tarnybos kompetencijos
klausimais, 1iSskyrus atvejus, kai dél keliamy klausimy sudétingumo (specifiSkumo) ar
kompleksiskumo asmenj turi konsultuoti kiti Tarnybos darbuotojai, turintys reikalingg kompetencija;

11.4. sudaro salygas prasymus ir skundus Tarnybai uzpildyti vietoje arba nukreipia | pirmine
teising pagalba teikiancias institucijas teisinei konsultacijai ir, esant poreikiui, praSymo ar skundo
Tarnybai uzpildymo;

11.5. preliminariai nustates, kad Tarnyba pagal kompetencija gali spresti praSyme ar skunde
1Sdéstytus klausimus registruoja dokumentg pagal Tarnybos dokumentacijos plane nustatyta tvarka
Tarnybos naudojamose informacinése sistemose ir perduoda pagal kompetencijg atitinkamo
strukturinio padalinio vadovui dokumento nagringjimo uzduociai suformuoti ir (ar) perduoti vykdyti
darbuotojams;

11.6. preliminariai nustatgs, kad Tarnyba pagal kompetencija negali spresti praSyme ar
skunde i8déstyty klausimy perduoda dokumentg ar jo suskaitmenintg kopijg (elektroniniu pastu)
struktiirinio padalinio vadovui spresti ar Tarnyba pagal kompetencija gali spresti praSyme ar skunde
18déstytus klausimus;

11.7. kreipiantis asmeniui asmeniskai, telefonu ar elektroninio ry$io priemonémis, jei yra
galimybé nustatyti asmens tapatybe, informuoja asmenj apie praSymo ar skundo nagrin¢jimo eiga;

11.8. siuncia pastu, iSduoda tiesiogiai struktiiriniy padaliniy ir antring teising pagalba
teikian¢iy nuolat advokaty parengtus dokumentus asmenims;

11.9. atlieka kitas institucijos vadovo pavestas funkcijas, kuriy reikia tinkamai jgyvendinti
vieno langelio principg aptarnaujant asmentis.

12. Struktiiriniy padaliniy vadovai:

12.1. Gave 1§ administratoriy vadovaujantis ApraSo 11.6 papunkcio nuostatomis persiystus
(elektroniniu pastu) neregistruotus dokumentus, nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, kai
dokumentas gautas likus vienai valandai iki darbo dienos pabaigos, sprendzia ar Tarnyba pagal
kompetencija gali spresti praSyme ar skunde iSdéstytus klausimus:

12.1.1. nusprende, kad neregistruota dokumentg pagal kompetencijg turi nagrinéti Tarnyba,
elektroniniu pastu apie tai informuoja dokumentg persiuntusj administratoriy, kuris atlieka 11.5
papunktyje nurodytus veiksmus;

12.1.2. nusprendg, kad pagal kompetencija Tarnyba negali spresti praSyme ar skunde iSdéstyty
klausimy, taciau yra kompetentinga institucija, kuriai nagrinéti turi buti perduotas dokumentas, arba
nusprendg, kad pagal kompetencija Tarnyba negali spresti praSyme ar skunde iSdéstyty klausimy ir
néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty buti perduotas nagrinéti pagal kompetencija



praSymas ar skundas, elektroniniu pastu apie tai informuoja dokumenta persiuntusj administratoriy,
nurodydami dokumentg uzregistruoti pagal Tarnybos dokumentacijos plane nustatytas taisykles }
Tarnybos naudojamos informacinés sistemos gauty dokumenty, nesusijusiy su tiesioginémis
Tarnybos funkcijomis, registrg ir perduoti strukttrinio padalinio vadovui dokumento vykdymo
uzduociai suformuoti. Strukttrinio padalinio vadovas, gaves per Tarnybos naudojamg informacing
sistemg dokumenta, nukreipia ji kompetentingam struktiirinio padalinio darbuotojui vykdyti
suformuodamas uzduotj ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos:

12.1.2.1. parengti dokumento persiuntimo lydrastj ir persiysti (jei dokumentas gautas pastu,
kartu su voku, kuriame buvo pateiktas dokumentas) ji kompetentingai institucijai bei pranesti apie
dokumento persiuntimg asmeniui;

12.1.2.2. parengti ir iSsiysti rastg asmeniui, paaiskinant jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo
priezastis.

12.2. Struktiirinio padalinio atsakingo uz vidaus ir iSorés komunikacijg vadovas maziausiai
kartag per metus atlicka arba Tarnybos direktoriaus pavedimu organizuoja asmeny aptarnavimo
Tarnyboje kokybés vertinimg ir Sio vertinimo rezultatus, o prireikus ir pasiiilymus dél asmeny
aptarnavimo gerinimo, pateikia Tarnybos direktoriaus pavaduotojui.

12.3. Atlieka kitas Tarnybos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo pavestas funkcijas, kuriy
reikia tinkamai jgyvendinti vieno langelio principg aptarnaujant asmentis.

13. Tarnyba savo interneto svetaingje ir Tarnybos informaciniame stende valstybine, angly ir
kitomis Tarnybos direktoriaus nustatytomis uzsienio kalbomis, kuriomis praSymai ar skundai gali
buti priimami, skelbia:

13.1. asmeny tiesioginio aptarnavimo darbo laika ir kontakting informacijg (buvimo vieta,
telefono numeris ir elektroninio pasto adresas, prireikus kity institucijos naudojamy elektroniniy rysiy
priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai, kuriais asmenys galéty kreiptis | Tarnybg);

13.2. nustatytos uzsienio kalbos, kuriomis asmenys gali teikti Tarnybai praSymus ir skundus
ir gali biiti joje aptarnaujami, nurodant tomis kalbomis galin¢iy aptarnauti Tarnybos darbuotojy
kontaktine informacija;

13.3. elektroniniy rySiy priemones, kurias naudodami asmenys institucijai gali teikti savo
prasymus ir skundus;

13.4. papildoma laikg per savaite¢ prieS arba po Tarnybos darbo dienos laiko, kada
administratoriai ar kiti darbuotojai galéty priimti i§ anksto uZsiregistravusiy asmeny praSymus ar
skundus;

13.5. informacija, kaip asmenys gali uZsiregistruoti j 13.4 punkte nurodyta priémimg i§
anksto;

13.6. aktualig ApraSo arba jo dalies, susijusios su asmeny aptarnavimu ir jy praSymy ir skundy
nagrinéjimu, redakcijg.

14. Tarnyba savo darbg organizuoja taip, kad:

14.1. asmenys galéty pateikti praSymus ar skundus visg Tarnybos darbo dienos laikg ir piety
pertraukos metu;

14.2. biity numatyta ne maziau kaip viena papildoma valanda per savaite prie§ arba po
Tarnybos darbo dienos laiko, kada Tarnyboje galéty biiti priitmami i§ anksto uZsiregistravusiy asmeny
praSymai ar skundai;

14.3. asmens pageidavimu jo aptarnavimg Tarnyboje ir praSymo ar skundo pateikimg bty
galima derinti (uzregistruoti asmenj) i§ anksto Zodziu ar rastu VieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 2 dalyje nurodytais biidais, tam prireikus panaudojant priemones, kuriose nurodoma
asmens aptarnavimo laikas ir vieta, Tarnybos darbuotojo, kuris aptarnaus asmenj, vardas ir pavarde,
pareigos ir kontaktiné informacija (telefono numeris, elektroninio pasto adresas, prireikus kity
Tarnybos naudojamy elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai, kuriais asmenys galéty
kreiptis i §i darbuotoja), uzsienio kalbos, kuriomis $is darbuotojas galés aptarnauti valstybinés kalbos
nemokancius asmenis;

14.4. asmenys praSymus ar skundus galéty iSdéstyti rastu vietoje, suteikiant nustatytos formos
prasymy pildymo formas.
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15. Aptarnaujant asmenis ir atliekant asmeny aptarnavimo Tarnyboje kokybés vertinima,
laikomasi Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtinto Klienty aptarnavimo Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnyboje standartu, suderintu su Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
patvirtintu Pavyzdiniu asmeny (klienty) aptarnavimo standartu.

III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

I SKIRSNIS
BENDRIEJI PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMO REIKALAVIMAI

16. PraSymus ir skundus Tarnybai galima pateikti asmeniskai, per atstovus, elektroniniy rysiy
priemonémis, pastu. Atstovo teis¢ atstovauti turi biiti jrodoma rasytiniu dokumentu, nurodytu Apraso
7 punkte.

17. Prasymas ar skundas, teikiamas zodziu, gali biiti iSdéstomas administratoriui, arba kitam
Tarnybos darbuotojui, kuris pagal jam nustatyta kompetencija gali spresti asmenims riipimus
klausimus.

18. PraSymai ar skundai, pateikti zodziu, i kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
1$spresti asmeniui ripimus klausimus i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig Tarnybos darbo diena,
nepazeidziant asmeny ar Tarnybos interesy, Tarnyboje gali biiti neregistruojami. Asmenys, kurie
kreipiasi su tokiais praSymais ar skundais, nepazeidziant asmeny ar Tarnybos interesy, praSyma ar
skundg priimancio Tarnybos darbuotojo sprendimu gali buti neidentifikuojami. | tokius praSymus ar
skundus turi biti atsakoma i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig Tarnybos darbo diena. Jeigu |
zodziu pateikta praSymga ar skundg negalima atsakyti i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig Tarnybos
darbo dieng, asmeniui sudaroma galimybe iSdéstyti praSyma ar skundg raStu, suteikiant tam
reikalingas kanceliarines priemones.

19. Jeigu praSyma ar skundg teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdZziy
nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés pazeidimai) pozymiy, Tarnybos
darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio asmens elgesj savo
tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu Tarnybos direktorius arba jo jgaliotas asmuo apie prayma
ar skunda teikiancio asmens elgesj, turintj akivaizdziy teisés pazeidimy poZymiy, pranesa teis€saugos
institucijoms, kurios pagal kompetencijg tiria atitinkamus teis¢s pazeidimus.

20. PraSymas ar skundas ZodZiu pateikiamas valstybine kalba arba kita, Tarnybos
direktoriaus nustatyta, uzsienio kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o Tarnyboje néra
darbuotojo, suprantancio uzsienio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo asmuo negali suprantamai reik$ti minciy, jam kreipiantis j Tarnybg ZodZziu, kartu turi
dalyvauti asmuo, galintis iSversti praSyma ar skundg i valstybine kalba, arba vert¢jas. Tok] asmenj
arba vert¢ja pakviec€ia asmuo, kuris kreipiasi j Tarnybag, savo iniciatyva.

21. PraSyme ar skunde privaloma nurodyti:

21.1. fizinio asmens varda, pavarde ir (ar) kitg jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose teis€s
aktuose nustatyta informacija, biiting siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma, 18skyrus ApraSo 18 punkte nurodyta atveji;

21.2. Civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jeigu kreipiamasi
juridinio asmens vardu;

21.3. kontakting informacija rySiui su asmeniu palaikyti — telefono numerj, adresa,
elektroninio pasto adresg arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodas ar (ir) numerius.

22. PraSymas ir skundas, teikiamas rastu, turi biti:

22.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti pridéta vertimg ] valstybing kalba, kurio turiniui
ir autentiSkumo uZztikrinimui mutatis mutandis taikomos Apraso 21.1, 21.3, 22.2, 22.3 ir 22.5
papunkciy nuostatos (iSskyrus Apraso 23 ir 24 punktuose nurodytus atvejus);

22.2. paraSytas jskaitomai;

22.3. konkretus ir suprantamas;
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22.4. paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normy;

22.5. pasiraSytas pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant dokumenta naudojamos
elektroniniy rySiy priemonés, turi biiti pateikta pasiraSyto dokumento skaitmeniné kopija (su Sio
skyriaus II skirsnyje numatytomis iSimtimis) arba dokumentas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu paraSu, atitinkanc¢iu Reglamente (ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba
suformuotas tokiu biidu, kuris leidzia praSyma ar skundg teikiantj asmen;j identifikuoti arba patikrinti
praSymo ar skundo autentiSkuma.

23. Atsizvelgdamas | Tarnybos atlickamas funkcijas ir darbuotojy kompetencija (uzsienio
kalby mokejimo lygj), Tarnybos direktorius nustato ir kitas nei valstybin¢ kalbas, kuriomis praSymai
ar skundai gali bati priimami. Informacija apie tokj Tarnybos direktoriaus sprendimg turi biti
pateikiama Apraso 13 punkte nurodytais biidais.

24. Kai | Tarnyba su praSymu ar skundu rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar
tarptautiné organizacija, Sie praSymai ar skundai priimami ir kitomis, nei nurodyta Apraso 23 punkte,
uzsienio kalbomis.

25. Asmuo praSyma ar skundg gali teikti naudodamas tik tokias elektroniniy rySiy priemones,
kurias naudoja Tarnyba. Informacija apie Tarnybos naudojamas elektroniniy rysiy priemones, kurias
naudodami asmenys gali kreiptis | Tarnyba, pateikiama Apraso 13 punkte nurodytais buidais.

26. Tarnybos darbuotojas, jam Tarnybos suteiktu elektroninio pasto adresu ar kitomis
Tarnybos naudojamomis elektroniniy rySiy priemonémis gaves praSymga ar skunda, turi tg pacig arba
ne veliau kaip artimiausig savo darbo diena, jei pra§ymas ar skundas gautas likus maziau nei vienai
valandai iki darbuotojo darbo laiko pabaigos, persiysti ji administratoriui, iSskyrus atvejus, kai i
prasyma ar skunda pagal kompetencijg galima atsakyti ApraSo 18 punkte nustatytais terminais.

27. PraSymuose ir skunduose biitina pateikti informacija, atsizvelgiant j praS§ymo ar skundo
rusj ir pateikimo forma, kaip detalizuojama Sio skyriaus II skirsnyje.

IT SKIRSNIS
SPECIALIEJI PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMO REIKALAVIMAI

28. Tarnyba, vykdydama jai teisés aktais nustatytas funkcijas, nagrinéja:

28.1. Asmeny prasymus suteikti antring valstybés garantuojama teising pagalba;

28.2. Asmeny praSymus pratesti antrinés teisinés pagalbos teikima;

28.3. Asmeny praSymus pakeisti sprendimo d¢l antrings teisinés pagalbos teikimo elementus;

28.4. Advokaty praSymus pakeisti sprendimo dél antrinés teisinés pagalbos teikimo
elementus;

28.5. Asmeny prasymus suteikti antring valstybés garantuojama teising pagalbg vertinant
individualig situacija;

28.6. Metines asmens pajamy ir asmens (Seimos) turto deklaracijas antrinei valstybés
garantuojamai teisinei pagalbai gauti;

28.7. Asmeny praSymus vykdyti valstybés uztikrinamg neteisming mediacijg ir kitos Salies
sutikimus dél valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos vykdymo;

28.8. Advokaty sitlymus priimti sprendimg dél valstybés uZtikrinamos neteisminés
mediacijos vykdymo pateikiamus kartu su abiejy ginco Saliy sutikimais spresti gincg valstybés
uztikrinamos neteisminés mediacijos biidu;

28.9. Advokaty iSvadas dél Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
jstatymo 11 straipsnio 7 dalyje nustatyty antrinés teisinés pagalbos neteikimo pagrindy;

28.10. Asmeny praSymus dé¢l Tarnybos sprendimu paskirto advokato pakeitimo;

28.11. Advokaty, paskirty Tarnybos sprendimu teikti antring valstybés garantuojama teising
pagalba, praSymus d¢l jy pakeitimo;

28.12. Advokaty, paskirty Tarnybos sprendimu teikti antring valstybés garantuojamg teising
pagalba, praSymus dél Tarnybos sprendimu suteiktos antrin€s valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos teikimo nutraukimo;
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28.13. Ikiteisminio tyrimo pareigiiny, prokurory ar teismy praneSimus dél biitinojo gynéjo
jtariamajam, kaltinamajam ar nuteistajam parinkimo;

28.14. Ikiteisminio tyrimo pareigliny, prokurory ar teismy praneSimus dél jgaliotojo atstovo
nepilnameciam vaikui parinkimo;

28.15. Sveikatos prieziiiros jstaigy praneSimus dél antrinés valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos teikimo;

28.16. Teismy praneSimus d¢l biitino advokato paskyrimo asmenims Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso nustatytais atvejais nagrinéjant bylas dé¢l fizinio asmens pripazinimo
neveiksniu tam tikroje srityje ir jo globos, dél teismo sprendimo, kuriuo asmuo pripazintas neveiksniu
tam tikroje srityje, perziiiréjimo, dél neveiksniu tam tikroje srityje pripazinto asmens pripaZinimo
veiksniu ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje;

28.17. Teismy praneSimus d¢l bitino advokato paskyrimo vaiko tévams (ar vienam i$ jy)
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatytais atvejais nagrinéjant bylas dél tévy
valdzios apribojimo ar jo panaikinimo;

28.18. Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos praneSimus dé¢l antrinés valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos teikimo vaiko atstovams pagal jstatyma civilinése byloje d¢l leidimy
paimti vaika i$ jo atstovy pagal jstatyma;

28.19. Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos praneSimus dél antrinés valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos teikimo nepilnameciams vaikams, galimai nukentéjusiems nuo
nusikalstamy veiky;

28.20. Advokaty praSymus dél antrinés teisines pagalbos teikimo sutarciy sudarymo;

28.21. Advokaty prasSymus d¢l antrinés teisinés pagalbos teikimo sutar¢iy nutraukimo;

28.22. Advokaty praSymus dé¢l uzmokescio uz suteiktg antring teising pagalbg iSmokéjimo;

28.23. Advokaty praSymus dél antrinés teisinés pagalbos islaidy dydzio apskai¢iavimo;

28.24. Advokaty praneSimus apie patirtas iSlaidas teikiant valstybés garantuojama teising
pagalba baudziamosiose bylose, kai gynéjo dalyvavimas yra biitinas;

28.25. Ginco Saliy bendrus prasymus vykdyti privalomaja mediacija;

28.26. Ginco Salies praSymus vykdyti privalomaja mediacija;

28.27. Teismy praneSimus d¢l mediatoriaus teisminei mediacijai paskyrimo;

28.28. Administraciniy ginéy komisijos praneSimus dél mediatoriaus administraciniam
gincui spresti paskyrimo;

28.29. Asmeny praSymus dé¢l Tarnybos sprendimu paskirto mediatoriaus pakeitimo;

28.30. Mediatoriy, Tarnybos sprendimu paskirty vykdyti mediacija, praSymus deél jy
pakeitimo;

28.31. Mediatoriy praSymus iSmokéti uzmokestj uz mediacija;

28.32. Asmeny prasSymus d¢l sutar¢iy su Tarnyba vykdyti valstybés uztikrinamg neteisming
mediacijg ir privalomgja mediacija sudarymo;

28.33. Mediatoriy praSymus d¢l su Tarnyba sudaryty sutarciy vykdyti valstybés uztikrinama
neteismin¢ mediacijg ir privalomaja mediacija nutraukimo;

28.34. Asmeny skundus dél antrinés teisinés pagalbos paslaugy teikimo kokybés ir jy
perdavimo kompetentingai institucijai spresti klausimg dél drausminés atsakomybés taikymo;

28.35. Asmeny skundus dél mediacijos paslaugy teikimo kokybés ir jy perdavimo
kompetentingai institucijai spresti klausima dél drausminés atsakomybés taikymo;

28.36. Asmeny, veikianciy kaip viesieji subjektai Reglamento (EB) Nr. 4/2009 64 straipsnyje
nurodytais tikslais ir aplinkybémis, praSymus dél teisinés pagalbos teikimo;

28.37. Asmeny praSymus d¢l teisinés pagalbos teikimo Lietuvos Respublikos tarptautinése
sutartyse numatytais atvejais;

28.38. Asmeny, kurie turi nuolating gyvenamaja vietg ar daugiausia gyvena kitoje Europos
Sajungos valstybéje nar¢je, jeigu byla turi biiti sprendZziama Lietuvos Respublikos teisme arba
Lietuvos Respublikoje turi biuti vykdomas sprendimas, praSymus dél antrinés teisinés pagalbos
teikimo;
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28.39. Asmeny, kuriy nuolatiné gyvenamoji vieta yra Lietuvos Respublikoje ar kurie
daugiausia gyvena Lietuvos Respublikoje, o byla sprendziama kitos Europos Sajungos valstybés
narés teisme arba kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje vykdomas sprendimas, prasymus dél
teisinés pagalbos teikimo;

28.40. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos praSymus dél antrinés teisinés
pagalbos teikimo;

28.41. Asmeny praSymus teikti teisine pagalbg bylose dél neteisétai iSvezto ar laikomo vaiko
grazinimo pagal 1980 m. spalio 25 d. Hagos konvencijag dél tarptautinio vaiky grobimo civiliniy
aspekty;

28.42. Asmeny prasymus de¢l smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo;

28.43. Kitus su tiesioginémis Tarnybos funkcijomis nesusijusius praSymus ar skundus ir
papildomai prie 28 punkto papunkciuose nurodyty prasymy, praneSimy ar skundy pateikiamus
dokumentus.

29. Apraso 28 punkto papunkciuose nurodyty prasSymy ir skundy pateikimo Tarnybai budai:

29.1. Asmeniskai, atvykus j Tarnybos asmeny aptarnavimo vietas skelbiamas ApraSo 13
punkte nustatyta tvarka. Teikiant praSymus ar skundus Siuo budu, praSymai ar skundai turi bati
pasiraSyti asmens ar jo atstovo originaliu paraSu. Jei prie praSymo ar skundo, pagal teisés akty
reikalavimus, privalo buti pateikiami kiti papildomi dokumentai, jie pateikiami dokumenty kopijy
forma arba pateikty dokumenty originalus nukopijuoja dokumentus priimantis Tarnybos darbuotojas,
o originalus grazina prasyma ar skunda pateikusiam asmeniui;

29.2. Siunciant paStu ApraSo 13 punkte nustatyta tvarka skelbiamais Tarnybos
korespondencijos pateikimo adresais. Teikiant pra§ymus ar skundus Siuo budu, praSymai ar skundai
turi biiti pasiraSyti asmens ar jo atstovo originaliu parasu. Jei prie praSymo ar skundo, pagal teisés
akty reikalavimus, privalo biiti pateikiami kiti papildomi dokumentai, jie pateikiami dokumenty
kopijy forma;

29.3. Siunciant elektroniniu pastu Apraso 13 punkte nustatyta tvarka skelbiamais Tarnybos
elektroninio paSto adresais. Teikiant praSymus ar skundus $iuo biidu, praSymai ar skundai turi biiti
pasiraSyti asmens ar jo atstovo kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkanéiu Reglamente
(ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus. Jei prie praSymo ar skundo, pagal teisés akty reikalavimus,
privalo buti pateikiami kiti papildomi dokumentai, jie gali buti pateikiami dokumenty skaitmeniniy
kopijy forma (galimi formatai: nuotraukos JPG arba TIFF, skenuotos kopijos PDF);

29.4. Siunciant per Elektroniniy praneSimy ir dokumenty pristatymo fiziniams ir juridiniams
asmenims informacing sistemg (toliau — e.pristatymas). Teikiant praSymus ar skundus Siuo bidu
taikomos Apraso 29.3 papunkcio nuostatos;

29.5. Pateikiant per Teisinés pagalbos paslaugy informacing sistemg (toliau — TEISIS):

29.5.1. tik Siuo budu privaloma teikti praSymus nurodytus Apraso 28.13 —28.15, 28.18, 28.19,
28.31 papunkc¢iuose;

29.5.2. 81iuo biidu privaloma teikti praSymus nurodytus Apraso 28.22 — 28.24 papunkciuose
tais atvejais, kai su jais susij¢ procesai pradéti ir apskaitomi TEISIS sistemoje;

29.5.3.gali biti teikiami praSymai nurodyti Apraso 28.1 — 28.8, 28.20, 28.25, 28.26
papunkciuose.

29.6. Pateikiant per Dokumenty valdymo bendraja informacing sistema (toliau — DBSIS).
Siuo biidu Tarnybai dokumentus gali teikti kiti DBSIS naudotojai, i$skyrus Apraso 29.5 papunktyje
nurodytus dokumentus.

30. ApraSo 28.1 — 28.6, 28.15, 28.18, 28.19 papunkciuose nurodyty dokumenty formos
patvirtintos Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2020 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. 1R-200 ,,Dél
antrinei valstybés garantuojamai teisinei pagalbai teikti reikalingy prasymo, pranesimy ir sprendimo
formy bei sprendimo priémimo dél antrinés valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikimo,
jvertinus individualig pareiSkéjo situacija, tvarkos apraSo patvirtinimo® ir skelbiamos Tarnybos
interneto svetainés Aktualios informacijos skiltyje ,,PraSymy formos*.

31. ApraSo 28.7 papunktyje nurodyty dokumenty formos patvirtintos Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2019 m. sausio 18 d. jsakymu Nr. 1R-28 , D¢l praSymo vykdyti valstybés
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uztikrinamg neteisming mediacijg formos patvirtinimo* ir skelbiamos Tarnybos interneto svetainés
Aktualios informacijos skiltyje ,,PraSymy formos*.

32. Apraso 28.8 papunktyje nurodyti dokumentai rengiami mutatis mutandis pildant 28.7
papunktyje nurodyto dokumento forma.

33. Apraso 28.22 papunktyje nurodyto dokumento forma patvirtinta Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2005 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. 1R-158 ,,Dél prasSymo iSmokéti uzmokestj
uz suteiktg antring teising pagalba formos patvirtinimo® ir skelbiama Tarnybos interneto svetainés
Aktualios informacijos skiltyje ,,PraSymy formos®.

34. Apraso 28.23, 28.24 papunkciuose nurodyty dokumenty formos patvirtintos Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 16 d. jsakymu Nr. 1R-332 , D¢l antrinés valstybes
garantuojamos teisinés pagalbos iSlaidy apskai¢iavimo ir apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*
ir skelbiamos Tarnybos interneto svetainés Aktualios informacijos skiltyje ,,PraSymy formos*.

35. Apraso 28.25 papunktyje nurodyto dokumento forma patvirtinta Apraso priede Nr. 1 ir
skelbiama Tarnybos interneto svetainés Aktualios informacijos skiltyje ,,PraSymy formos®.

36. Apraso 28.26 papunktyje nurodyto dokumento forma patvirtinta Apraso priede Nr. 2 ir
skelbiama Tarnybos interneto svetainés Aktualios informacijos skiltyje ,,Prasymy formos®.

37. ApraSo 28.31 papunktyje nurodyto dokumento forma patvirtinta Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2019 m. kovo 4 d. jsakymu Nr. 1R-97 ,,.Dél praSymo iSmokéti uzmokestj uz
mediacijg formos patvirtinimo* ir skelbiama Tarnybos interneto svetainés Aktualios informacijos
skiltyje ,,PraSymy formos®.

38. ApraSo 28.36 — 28.40 papunkciuose nurodyty dokumenty pildymo formas ir jy pildymo
tvarkas Tarnyba, gavusi asmens laisvos formos prasyma, pateikia asmenims uZzpildyti. Prasymy
formos ir pildymo tvarka taip pat skelbiami Tarnybos interneto svetainés skilties ,,Asmenims,
norintiems gauti teising pagalba“ skirtukuose ,,Prasymai, susij¢ su iSlaikymo prievolémis dé¢l teismo
sprendimy pripazinimo arba vykdymo (ES valstybés)* ir ,,PraSymai, susije su iSlaikymo prievolémis
dél teismo sprendimy priémimo ar pakeitimo (ES valstybés)“ taip pat Europos Sgjungos e.teisingumo
portale skiltyje ,,ISlaikymo prievolés.

39. Apraso 28.9 — 28.14, 28.16, 28.17, 28.20, 28.21, 28.27 — 28.30, 28.32 — 28.35
papunkciuose nurodyty dokumenty pildymui néra taikomos specialios dokumenty formos ir jie
rengiami laisva forma laikantis Apraso 22 punkto reikalavimy.

40. Apraso 28.42 nurodyty dokumenty pildymo formos patvirtintos Tarnybos direktoriaus
2026 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. (1.2E)V-5 ,, D¢l Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais
padarytos zalos kompensavimo jstatymo jgyvendinimo* ir skelbiama Tarnybos interneto svetainés
Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo skiltyje ,,Bendra informacija“.

IV SKYRIUS '
PRASYMU IR SKUNDY NAGRINEJIMAS

I SKIRSNIS
BENDROSIOS PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO PROCEDUROS

41. PraSymai ir skundai Tarnyboje gali buiti nenagrinéjami, kai:

41.1. néra galimybés prasyma ar skunda teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo
ar skundo autentiSkumo;

41.2. jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Tarnyba negali tokio praSymo ar skundo i§nagrinéti;

41.3. paaiskéja, kad dél to paties klausimo Tarnyba jau yra pateikusi atsakymga arba priémusi
sprendima, arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ir asmuo nepateikia naujy
duomeny, leidzian¢iy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar gincyti vieSojo administravimo
subjekto priimtg sprendima;

41.4. paaiskéja, kad skunda del to paties klausimo pradéjo nagrinéti iSankstinio gincy
nagrinéjimo ne teismo tvarka institucija ar teismas;
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41.5. nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiSkéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo
dienos yra praé¢jes daugiau kaip vienas ménuo;

41.6. prasymas ar skundas Tarnybai pateiktas ne pagal kompetencija;

41.7. kituose teisés aktuose nustatytais pagrindais.

42. Jeigu Tarnyba pagal kompetencijg negali spresti praSyme ar skunde isdéstyty klausimy ar
priimti administracinés procediros sprendimo dél prasyme ar skunde iSdéstyto klausimo, atlieckami
ApraSo 12.1.2 papunktyje numatyti veiksmai.

43. Prasymai ir skundai, iSskyrus Apraso 18 punkte nurodytus praSymus ar skundus,
tvarkomi ir apskaitomi atitinkamuose Tarnybos dokumentacijos plane numatytuose ir Tarnybos
naudojamose informacinése sistemose sudaromuose dokumenty registruose, laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teisé€s akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

44. Priémus praSyma ar skunda asmeniui kreipiantis asmeniskai, asmens pageidavimu
jteikiama, o jeigu prasymas ar skundas gautas per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo
naudojant pasto tinklg informacing sistema, kitomis Tarnybos naudojamomis elektroniniy rysiy
priemonémis, paStu — asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
Tarnyboje dienos naudojant asmens nurodyta kontakting informacija iSsiuniama pazyma
(informacija) apie priimtus dokumentus. Apraso priedas Nr. 3.

45. Tarnyba praSymus ir skundus, j kuriuos negalima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip
artimiausig darbo dieng, ApraSo 18 punkte nustatyta tvarka, iSnagrin¢ja ir priima administracinj
sprendimg per 20 darbo dieny nuo tokio pra§ymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar
skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar §ventés diena, jo gavimo diena laikoma po jos einanti
darbo diena. Kai dél objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis sprendimas negali buti
priimtas, Tarnyba §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino
pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos praneSama rastu ir
nurodomos pratesimo prieZastys. Sio punkto nuostatos netaikomos Apraso 28.1 —28.6, 28.10 — 28.42
papunkciuose nurodyty praS§ymy ar skundy nagrinéjimui.

46. Asmens kreipimasis, kuris pateiktas VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio
2 dalyje nurodytais biidais, kuris neturi praSymo ar skundo pozymiy ir kuriame iSdéstoma asmens
nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Tarnybos veiklos pageré¢jima ar trikumus, pateikiami
pasiiilymai, kaip pagerinti Tarnybos veikla, atkreipiamas démesys j tam tikrg situacija ar padétj, turi
biiti priimtas, uZregistruotas ir jvertintas jo turinys, su juo turi biiti susipaZindintas Tarnybos
direktorius ar jo jgaliotas asmuo, taCiau ] jj néra atsakoma, jei Tarnybos direktorius ar jo jgaliotas
asmuo nenusprendZia kitaip.

47. Jeigu praSymui ar skundui i$nagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo
pateikti besikreipiantis asmuo, o Tarnyba tokios informacijos ir dokumenty pati neturi ir gauti negali,
per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Tarnyboje dienos ji kreipiasi ] asmenj rastu,
prasydama pateikti $ig informacija ir dokumentus, ir pranesa, kad praSymo ar skundo nagrinéjimas
stabdomas, kol bus pateikta praSymui ar skundui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, ir gali
biiti nutrauktas, jeigu asmuo triikstamy dokumenty nepateiks. Jeigu per Tarnybos nustatytg terming,
kuris negali buti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui ar skundui i$nagrinéti biitina informacija
ir dokumentai negaunami, praSymo ar skundo nagrinéjimas nutraukiamas.

48. Prasymus ar skundus Tarnyba nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais jai nustatyta
kompetencija.

49. Jei priimant ar priémus asmens praSyma ar skunda, adresuotg Tarnybai, paaisSkéja, kad
prasyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity institucijy kompetencijai, Tarnyba gavusi
praSyma ar skundg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Tarnyboje dienos
persiuncia jo kopija kitoms institucijoms nagrinéti pagal ju kompetencija (jei asmens praSymas ar
skundas pateikiamas uzsienio kalba Apraso 23 punkte nustatytu atveju, prie persiun¢iamos jo kopijos
pridedamas Tarnybos parengtas neoficialus Sio praSymo ar skundo vertimas j valstybing kalba). Kitos
institucijos, gavusios persiysta asmens prasyma ar skunda, jj nagrin¢ja pagal savo kompetencijg ir
atsako asmeniui, pridédamos atsakymo kopijg Tarnybai.
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50. PraSymg ar skunda, kai jis adresuotas kelioms institucijoms ir kai praSyme ar skunde
nurodyti klausimai priskirtini keliy institucijy kompetencijai, nagrin¢ja kiekviena praSyma ar skunda
gavusi Tarnyba pagal savo kompetencija ir asmeniui | jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms
prasyma ar skundg nagrinéjusioms institucijoms.

51. Jei Tarnybai yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir tai praSyme ar skunde yra aiskiai
nurodyta, Tarnyba jg uzregistruoja, jvertina praSymo ar skundo turinj, susipazindina su juo Tarnybos
direktoriy ar jo jgaliota asmenj, taciau paties prasymo ar skundo nenagringja ir j jj neatsako, jei
Tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

52. Jeigu prasymo ar skundo ir (ar) prie jy pridedamy dokumenty turinys turi teisés pazeidimy
pozymiy, Tarnyba per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo ar skundo gavimo Tarnyboje dienos praSyma
ar skundg nagrinéjancio darbuotojo tiesioginio vadovo teikimu ir Tarnybos direktoriaus arba jo
igalioto asmens sprendimu persiuncia tokio prasymo ar skundo kopija ir prie jy pridedamy dokumenty
kopijas teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencija tiria Siuos teisés pazeidimus. Tais
atvejais, kai tolesniam praSymo ar skundo nagrinéjimui butinas kompetentingos teisésaugos
institucijos atsakymas dél minéty teisés pazeidimy, prasSymo ar skundo nagrinéjimas Tarnybos
direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti sustabdytas iki §ios institucijos galutinio
sprendimo priémimo. Apie tokio prasymo ar skundo nagrin¢jimo sustabdyma Tarnyba ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos praneSa prasyma ar skunda pateikusiam
asmeniui.

11 SKIRSNIS
SPECIALIOSIOS PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO PROCEDUROS

53. Apraso 28.1 — 28.6, 28.9, 28.36, 28.40, 28.41 papunkciuose nurodyti praSymai
iSnagrinéjami ir Tarnyba priima sprendimus dél antrinés teisinés pagalbos teikimo ne véliau kaip per
7 darbo dienas nuo VGTP] 18 straipsnio 1 dalyje nurodyty dokumenty ir (ar) VGTP] 11 straipsnio
9 dalyje nurodytos advokato iSvados arba VGTP] straipsnio 14 dalyje nurodytos informacijos gavimo
dienos. Tais atvejais, kai, atsizvelgiant j praSyma teikiancio asmens interesus, sprendimas dél antrinés
teisinés pagalbos teikimo turi biti priimtas skubiai, Tarnyba sprendimg priima nedelsiant, bet ne
véliau kaip iki proceso veiksmy atlikimo dienos. Apie priimta sprendimg dél antrinés teisinés
pagalbos teikimo Tarnyba nedelsdama rasStu pranesSa praSyma pateikusiam asmeniui ir paskirtam
advokatui.

54. ApraSo 28.7, 28.8 papunkciuose nurodyti praSymai iSnagrin¢jami ir Tarnyba sprendima
del valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos vykdymo priima ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo VGTP] 26 straipsnio 1 ar 2 dalyje nurodyty dokumenty gavimo dienos.

55. Tarnyba, gavusi ApraSo 28.13, 28.14 papunkciuose nurodytus praneSimus privalo
nedelsdama parinkti antring teising pagalbg teiksiantj advokatg ir pranesti apie tai ikiteisminio tyrimo
pareiginui, prokurorui ar teismui.

56. Tarnyba, gavusi ApraSo 28.15 papunktyje nurodyta prane§img sprendima dél antrinés
teisinés pagalbos teikimo priima Sio praneSimo gavimo dieng arba artimiausig darbo dieng, jeigu
praneSimas gautas ne darbo laiku, ir nedelsdama apie priimta sprendimg raStu pranesa sveikatos
priezitiros jstaigai.

57. Tarnyba, gavusi Apraso 28.16, 28.17 papunkciuose nurodytus praneSimus sprendimg dél
antrinés teisinés pagalbos teikimo priima ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo teismo pranesSimo
gavimo dienos ir apie priimta sprendimg nedelsdama rastu pranesSa teismo praneSime nurodytam
asmeniui ir teismuli.

58. Tarnyba, gavusi ApraSo 28.18, 28.19 papunkciuose nurodytus pranesimus sprendima dél
antrinés teisinés pagalbos teikimo priima Sio praneSimo gavimo dieng arba artimiausig darbo diena,
jeigu praneSimas gautas ne darbo laiku, ir nedelsdama apie priimta sprendima rastu praneSa
valstybinei vaiko teisiy apsaugos institucijai.

59. Tarnyba, gavusi ApraSo 28.20 papunktyje nurodyta praSyma, iSsiuncia pranes$img ir
informacija apie sutarties del antrinés teisinés pagalbos teikimo prireikus sudarymg praSyma
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pateikusiam advokatui jo nurodytu adresu ar elektroniniu pastu ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2020 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. 1R-169 patvirtinto
Sutar¢iy su advokatais, prireikus teikianciais antring teising pagalbg, sudarymo tvarkos apraso 10
punkte nurodyto termino pabaigos, o 6 punkte nurodytu atveju — nuo dokumenty pateikimo dienos.

60. Tarnyba, gavusi ApraSo 28.22 — 28.24, 28.31 papunkc¢iuose nurodytus praSymus,
sprendimus priima vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 13 d.
nutarimu Nr. 364 patvirtintomis Uz antrinés valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikimg ir
mediacija mokamo uzmokescio dydziy nustatymo ir mokéjimo taisyklémis.

61. Tarnyba, gavusi Apraso 28.25 papunktyje nurodytg praSyma, kai praSyme nurodoma
ginco Saliy suderinta, | Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasg jraSyto, mediatoriaus kandidatira ir
pateikiamas mediatoriaus sutikimas (kai mediatorius néra sudares mediacijos paslaugy teikimo
sutarties su Tarnyba) arba pateikiamas bendras ginco Saliy praSymas dél privalomosios mediacijos
vykdymo, kai praSyme nurodoma ginco Saliy suderinta, j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasg
jrasyto ir su Tarnyba sutart] d¢l mediacijos paslaugy teikimo sudariusio mediatoriaus kandidattra
Tarnyba ne véliau kaip kitg darbo dieng priima sprendima dél mediatoriaus skyrimo ir apie paskirtg
mediatoriy rastu pranesa ginco Salims ir paskirtam mediatoriui.

62. Tarnyba, gavusi Apraso 28.26 papunktyje nurodytg praSyma, ne veliau kaip per 3 darbo
dienas nuo jo gavimo dienos parenka mediatoriy i§ Lietuvos Respublikos mediatoriy saraso, kuris yra
sudargs sutart] dél mediacijos paslaugy teikimo su Tarnyba, ir nedelsdama kreipiasi | parinkta
mediatoriy dél sutikimo ar atsisakymo vykdyti mediacija pateikimo ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo praneSimo gavimo dienos. Tarnybai per nustatytg terming gavus mediatoriaus rasytinj sutikima
vykdyti mediacija, Tarnyba ne véliau kaip kita darbo dieng priima sprendimg dél mediatoriaus
skyrimo ir apie paskirta mediatoriy rastu pranesa ginco Saliai ir paskirtam mediatoriui. Jei Tarnybos
parinktas mediatorius informuoja Tarnyba, kad nesutinka vykdyti mediacijos, Tarnyba ne véliau kaip
kita darbo dieng po Tarnybos informavimo dienos parenka nauja mediatoriy. Si procediira kartojama
tol, kol gaunamas mediatoriaus sutikimas vykdyti mediacija.

63. Tarnyba, gavusi Apraso 28.27, 28.28 papunkciuose nurodytus praneSimus, rastu pranesa
gino Salims apie galimybe nurodyti pageidaujama paskirti konkrety j Lietuvos Respublikos
mediatoriy saraSa jraSyta mediatoriy. Jei ginCo Salys pageidauja, kad biity paskirtas konkretus
mediatorius, jos turi per 3 darbo dienas nuo §io pranesSimo gavimo dienos informuoti Tarnybg apie
ginco Saliy suderinta pageidaujamo mediatoriaus kandidatiirg. Tarnyba gavusi ginco $aliy praneSima
del suderintos pageidaujamo mediatoriaus kandidatiiros, nedelsdama kreipiasi j pasirinktag mediatoriy
del sutikimo ar atsisakymo vykdyti mediacija pateikimo ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo
praneSimo gavimo dienos. Tarnybai per nustatyta terming gavus mediatoriaus rasytinj sutikimag
vykdyti mediacija, Tarnyba ne véliau kaip kita darbo dieng priima sprendimg dél mediatoriaus
skyrimo ir apie paskirta mediatoriy rastu praneSa Apraso 28.27, 28.28 papunkciuose nurodytus
praneSimus pateikusioms institucijoms, gin¢o Salims ir paskirtam mediatoriui. Tarnyba negavusi
ginco Saliy pranesimo dél suderintos pageidaujamo mediatoriaus kandidatiiros per nustatytg terming,
nedelsdama, bet ne véliau kaip kita darbo dieng, parenka mediatoriy i§ Lietuvos Respublikos
mediatoriy sgraSo kreipiasi j jj dél sutikimo ar atsisakymo vykdyti mediacijg pateikimo ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos. Tarnybai per nustatyta terming gavus mediatoriaus
raSytinj sutikimg vykdyti mediacija, Tarnyba ne véliau kaip kitag darbo dieng priima sprendimg dél
mediatoriaus skyrimo ir apie paskirta mediatoriy raStu praneSa Apraso 28.27, 28.28 papunkciuose
nurodytus praneSimus pateikusioms institucijoms, ginco Salims ir paskirtam mediatoriui.

64. Tarnyba, gavusi Apraso 28.37 papunktyje nurodyta praSyma, sprendimg dél teisinés
pagalbos teikimo priima vadovaudamasi tarptautine teisinio ir teisminio bendradarbiavimo sutartimi
sudaryta tarp Lietuvos Respublikos ir valstybés, kurios pilietis kreipiasi (jeigu tokia sutartis yra
sudaryta).

65. Tarnyba, gavusi Apraso 28.38 papunktyje nurodyta praSyma sprendima dél teisinés
pagalbos teikimo priima ne veéliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Siy praSymy ir visy jiems
nagrinéti reikalingy dokumenty gavimo dienos. Tarnyba apie priimta sprendimg dél valstybeés
garantuojamos teisinés pagalbos teikimo privalo pranesti praSyma pateikusiai institucijai ne véliau
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kaip per 5 darbo dienas nuo Sio sprendimo priémimo dienos. Jeigu atsisakoma teikti valstybés
garantuojama teising pagalba, privalo biiti nurodytos Sio sprendimo priezastys.

66. Tarnyba, gavusi Apraso 28.39 papunktyje nurodyta prasymg, pranesa prasyma
pateikusiam asmeniui kokiy dokumenty reikia, kad teisinés pagalbos praSymas biity nagrin¢jamas
toje Europos Sgjungos valstybéje naréje. Asmeniui pateikus teisinés pagalbos prasyma ir Tarnybos
nurodytus, jo teis¢ gauti teising pagalbg jrodanc¢ius dokumentus, Tarnyba Siuos dokumentus iSvercia
1 tos Europos Sajungos valstybés narés oficialig kalbg arba vieng i$ jos oficialiy kalby, kuri yra ir
viena i§ Europos Sajungos institucijy kalby, arba kit kalba, kurig §i Europos Sajungos valstybé naré
yra nurodziusi Europos Komisijai kaip jai priimting kalba, ir per 15 kalendoriniy dieny nuo vertimy
gavimo Tarnyboje dienos, juos pateikia tos Europos Sajungos valstybés narés kompetentingai
institucijai. Tarnyba turi teis¢ atsisakyti siysti teisinés pagalbos prasyma, jeigu teisinés pagalbos
praSymas akivaizdziai nepagristas arba jam netaikytinos Lietuvos Respublikos valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo septinto skirsnio nuostatos. Tarnyba, priémusi sprendimag
atsisakyti siysti teisinés pagalbos praSyma, asmeniui turi nurodyti tokio atsisakymo priezastis.

67. Tarnyba, gavusi ApraSo 28.42 papunktyje nurodyta praSymg, sprendimg priima
vadovaujantis Tarnybos direktoriaus 2026 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. (1.2E)V-5 patvirtintu PraSymy
kompensuoti smurtiniais nusikaltimais padaryta zala nagrinéjimo, sprendimy dél smurtiniais
nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo priémimo ir iSmokéty kompensacijy isSieskojimo i$
atsakingy uz zalg asmeny ir asmeny, kurie neturéjo teisés i zalos kompensavima, tvarkos aprasu.

V SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS IR TVARKYMAS

68. | prasSyma ar skunda atsakoma valstybine kalba arba Apraso 23 punkte nustatytu atveju —
kita Tarnybos direktoriaus nustatyta uzsienio kalba. ApraSo 24 punkte nurodytu atveju j tokj praSyma
ar skunda gali biiti atsakoma ir kita uzsienio kalba. Apraso 49 punkte nurodytu atveju j persiysta
prasymg ar skundg atsakoma valstybine kalba.

69. | prasyma ar skunda paprastai atsakoma tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas prasymas ar
skundas. Jeigu asmens prasyme ar skunde buvo nurodytas biidas, kuriuo asmuo pageidauja gauti
atsakymg, atsakoma nurodytu budu. Jeigu asmuo, pateikdamas praSyma ar skundg vietoje
(Tarnyboje), aiskiai ZodZiu nurodo pageidaujamg atsakymo gavimo biida, asmen] aptarnaujantis
Tarnybos darbuotojas tg informacijg uzfiksuoja ir asmeniui yra atsakoma jo pageidautu biidu.

70. Atsakymas ] praSymga ar skunda, siun¢iamas naudojant elektroniniy ry$iy priemones, turi
biti pasiraSytas Tarnybos direktoriaus arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu arba
suformuotas naudojant tokias informacines technologijas, kurios leidZia uZtikrinti teksto vientisuma
ir nepakei¢iamuma, i§skyrus atvejus, kai pagal ApraSo 18 punktg j praSymus ar skundus atsakoma 18§
karto arba ne véliau kaip artimiausig Tarnybos darbo dieng — Siais atvejais Tarnybos direktoriaus ar
jo igalioto asmens sprendimu atsakoma i§ Tarnybos darbuotojo jam Tarnybos suteikto elektroninio
pasto.

71. Atsakyme ] praSyma ar skunda arba Tarnybos siunciamame praneSime apie asmens
praSymo ar skundo nenagrin¢jimo priezastis asmuo informuojamas apie tokio atsakymo ar
pranesimo apskundimo tvarka, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 14 straipsniu,
nurodant konkrecios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali biiti paduotas skundas, pavadinimg (-us) ir
adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali bti pateiktas skundas.

72. Atsakymai ] praSymus ar skundus raStu rengiami ir tvarkomi laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teisé€s akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.
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Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyboje tvarkos apraso

Priedas Nr. 1

(Ginco Saliy bendro prasymo vykdyti privalomaja mediacija forma)

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos
Antrinés valstybés garantuojamos teisiné€s pagalbos ir mediacijos paslaugy administravimo skyriui

GINCO SALIU BENDRAS PRASYMAS
VYKDYTI PRIVALOMAJA MEDIACIJA

20 m. meén. d.

1. PrasSome vykdyti privalomaja mediacija Seimos gin¢e dél (nurodyti reikalavima (pvz., dél
iSlaikymo nepilnameciam vaikui (vardas ir pavardé) nustatymo santuokos nutraukimo, vaiky
gyvenamosios vietos nustatymo ir kt.) ir su reikalavimu susijusias aplinkybes):

2. Apie save nurodau Siuos duomenis (1 ginco $alis):

2.1. Vardas pavardé

2.2. Gyvenamosios vietos (kitos dokumenty

iteikimo vietos) adresas

2.3. Telefono rysSio numeris, el. pasto adresas ir

(ar) kiti kontaktiniai duomenys (jei turimi)

3. Apie save nurodau Siuos duomenis (2 ginco $alis):

2.1. Vardas pavarde

2.2. Gyvenamosios vietos (kitos dokumenty

jteikimo vietos) adresas
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2.3. Telefono rySio numeris, el. pasto adresas ir

(ar) kiti kontaktiniai duomenys (jei turimi)

4. Apie save nurodau Siuos duomenis (3 ginco $alis) (pildoma tuo atveju, jei yra daugiau nei dvi
ginco Salys):
2.1. Vardas pavardé

2.2. Gyvenamosios vietos (kitos dokumenty

jteikimo vietos) adresas

2.3. Telefono ry$io numeris, el. pasto adresas ir

(ar) kiti kontaktiniai duomenys (jei turimi)

5. Kitos aplinkybés, kurios gali biti svarbios vykdant mediacija:
5.1. Kokia kalba pageidaujama bendrauti su mediatoriumi? (pazZymeéti X)
g Lietuviy k.

O Kt (NMUTOAYE) .ttt ettt ettt et et e et e s it e ebeesateenbeeeabeenneas

5.2. Ar asmuo (pareiskéjas) turi individualiy pagalbos poreikiy, sveikatos sutrikimy, negalia,
sumazgjusj dalyvuma? (pazymeéti X)
o Ne
O Taip (PALKSIINTI) ..veiiiiiiiiiiieciie ettt e e e e aeeetaeesaaeeeaaeeessaeeesseeeenneeennes

5.3. Ar ginco $aliy tarpusavio santykiuose yra buve smurtinio pobudzio elgesio vienas kito
atzvilgiu? (pazymeéti X)
o Ne
O Taip (PAKSIINTI) c.eeeeiiiiiiiiiee ettt sttt sae e

5.3.1. Jei atsakéte Taip, ar praSymo teikimo metu yra taikomos kokios nors apsaugos ar
kardomojo pobiidZio priemonés, ribojancios galimybes ginCo Salims tiesiogiai bendrauti
tarpusavyje? (pazyméti X)

o Ne

O Taip (PAKSIINL) c.eeeiiiiiiiieiieee ettt sttt sb e e

5.4. Kitos aplinkybés, kurios gali turéti jtakos mediacijos organizavimui ir vykdymui:



6. Sitllome (prasome), kad mediacija vykdyty

(mediatoriaus vardas, pavardé)

* (pildoma tik tuo atveju, kai Salys yra sudering pageidaujamo mediatoriaus kandidattirg).

7. Prie praSymo pridedame Siuos dokumentus (asmenuy tapatybes patvirtinanciy dokumenty
kopijos):

7.1.

7.2.

7.3.

8. Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba naudoty mano asmens duomenis (varda,
pavarde, telefono numerj, elektroninio pasto adresa) tiesioginés rinkodaros tikslais, t. y.
kreiptysi i mane pastu, telefonu, elektroniniu pastu ir kitomis priemonémis su tikslu suZinoti
mano nuomonge apie istaigos veiklg ir teikiamy mediacijos paslauguy kokybe (pazyméti X):

&.1. sutinku O

(ginco Salies parasas)

8.2. sutinku O

(ginco Salies parasas)

&.3. nesutinku O

(ginco Salies parasas)

8.4. nesutinku O

(ginco Salies parasas)

9. Patvirtiname, kad visi praSyme nurodyti duomenys yra i§samis ir teisingi.

(ginco Salies parasas) (ginco Salies vardas, pavardeé)

(ginco Salies parasas) (ginco Salies vardas, pavarde)

(ginco Salies parasas) (ginco Salies vardas, pavardeé)
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Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyboje tvarkos apraso

Priedas Nr. 2

(Ginco Salies prasymo vykdyti privalomajga mediacijg forma)

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos
Antrinés valstybés garantuojamos teisiné€s pagalbos ir mediacijos paslaugy administravimo skyriui

GINCO SALIES PRASYMAS
VYKDYTI PRIVALOMAJA MEDIACIJA

20 m. meén. d.

1. Prasau vykdyti privalomaja mediacija Seimos gince dél (nurodyti reikalavimag (pvz., dél
iSlaikymo nepilnameciam vaikui (vardas ir pavardé) nustatymo, santuokos nutraukimo, vaiky
gyvenamosios vietos nustatymo ir kt.) ir su reikalavimu susijusias aplinkybes):

2. Apie save nurodau Siuos duomenis:

2.1. Vardas pavarde

2.2. Gyvenamosios vietos (kitos dokumenty

jteikimo vietos) adresas

2.3. Telefono rySio numeris, el. pasto adresas ir

(ar) kiti kontaktiniai duomenys (jei turimi)

3. Apie kita ginco Salj nurodau Siuos duomenis:

2.1. Vardas pavarde
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2.2. Gyvenamosios vietos (kitos dokumenty

jteikimo vietos) adresas

2.3. Telefono rysio numeris, el. pasSto adresas ir

(ar) kiti kontaktiniai duomenys (jei turimi)

4. Apie kita ginco $ali nurodau Siuos duomenis (pildoma tuo atveju, jei yra daugiau nei dvi ginco
Salys):
2.1. Vardas pavardé

2.2. Gyvenamosios vietos (kitos dokumenty

jteikimo vietos) adresas

2.3. Telefono rySio numeris, el. pasto adresas ir

(ar) kiti kontaktiniai duomenys (jei turimi)

5. Kitos aplinkybés, kurios gali biti svarbios vykdant mediacija:
5.1. Kokia kalba pageidaujama bendrauti su mediatoriumi? (paZymeéti X)
o Lietuviy k.

O Kt (NMUTOAYE) .ttt ettt et e st e et e st e et e e sateenbeeeabeenneas

5.2. Ar asmuo (pareiSkéjas) turi individualiy pagalbos poreikiy, sveikatos sutrikimy, negalig,
sumazejusj dalyvuma? (pazyméti X)
o Ne
O Taip (PAIKSIINL) ..eeeiiiieiiiieeiee e et e e e e are e eaae e s eseeeensaeeenseeennns

5.3. Ar ginco Saliy tarpusavio santykiuose yra buve smurtinio pobtidzio elgesio vienas kito
atzvilgiu? (pazymeti X)
o Ne
O Taip (PAIKSIINL) ..eeeiiiieiiiieeiee e et e e e e are e eaae e s eseeeensaeeenseeennns

5.3.1. Jei atsakeéte Taip, ar praSymo teikimo metu yra taikomos kokios nors apsaugos ar
kardomojo pobudZio priemonés, ribojancios galimybes ginco Salims tiesiogiai bendrauti
tarpusavyje? (pazymeéti X)

0 Ne

O Taip (PAIKSIINL) ..veiiiiieiiiieeciee ettt et e e e et e e eae e e eaaeeeeaaeesssaeeenseeennns
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5.4. Kitos aplinkybés, kurios gali turéti jtakos mediacijos organizavimui ir vykdymui:

6. Prie praSymo pridedu Siuos dokumentus (asmeny tapatybes patvirtinanc¢iy dokumenty
kopijos):

6.1.

6.2.

6.3.

7. PraSyme nurodyti mano kontaktiniai duomenys, iSskyrus varda ir pavarde bei reikalavimg,
dél kurio prasoma vykdyti privalomgja mediacija (pazymeéti X):

7.1. nesutinku, kad biity nurodyti kitoms ginco Salims O

(ginco sSalies parasas)

7.2. sutinku, kad bty nurodyti kitoms ginco Salims O

(ginco Salies parasas)

8. Sutinku / nesutinku, kad Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba naudoty mano
asmens duomenis (varda, pavarde, telefono numerj, elektroninio pasto adresq) tiesioginés
rinkodaros tikslais, t. y. kreiptusi i mane paStu, telefonu, elektroniniu pastu ir kitomis
priemonémis su tikslu suZinoti mano nuomone apie jstaigos veikla ir teikiamuy mediacijos
paslaugu kokybe (pazyméti X):

&.1. sutinku O

(ginco Salies parasas)

8.2. nesutinku O

(ginco Salies parasas)

9. Patvirtinu, kad visi praSyme nurodyti duomenys yra iSsamiis ir teisingi.

(ginco Salies parasas) (ginco Salies vardas, pavarde)
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Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyboje tvarkos apraso

Priedas Nr. 3

(Prasymo ar skundo priémimo fakta patvirtinan¢io dokumento forma)

VALSTYBES GARANTUOJAMOS TEISINES PAGALBOS TARNYBA
BiudZzetiné jstaiga, Odminiy g. 3, 01122 Vilnius
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 125817744
tel. +3709002233 el. p. teisinepagalba@vgtpt.lt, http://vgtpt.lrv.It

(asmens vardas ir pavarde, adresas, telefono numeris, el. pasto adresas

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris, el. pasto adresas)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)
Jusy prasymas (skundas) dél
(trumpas turinio apibiudinimas)
gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)
PaZzyma 1Sdave:
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

(telefono numeris)



