VALSTYBES GARANTUOJAMOS
I :: I TEISINES PAGALBOS
TARNYBA

TARNYBOS VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO ANKETA

JUs:
Paslaugos gavéjas
Pirming teising pagalbg teikiantis specialistas
Mediatorius
Advokatas

Institucijos specialistas
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1. AR JUMS SUTEIKTA PASLAUGA SUSIJUSI SU ANTRINES TEISINES PAGALBOS TEIKIMU
KONKRECIOSE, TAM TIKROS SPECIALIZACIJOS REIKALAUJANCIOSE SRITYSE? JEI TAIP, PRASOME
PASIRINKTI SPECIALIZACIJA:

Antrings teisinés pagalbos teikimas nepilnameciams.

Antrings teisinés pagalbos teikimas jtariamiesiems ar kaltinamiesiems.

Bylose dél neteisétai iSvezto ar laikomo vaiko grazinimo (vaiky grobimo) pagal Hagos
konvencija.

Bylose dél priverstinio hospitalizavimo ir gydymo ar biitinojo hospitalizavimo ir (ar) biitinojo
izoliavimo.

Bylose dél praneséjy apsaugos.
Bylose dél neveiksnumo klausimy sprendimo.

Nukent¢jusiesiems nuo teroristiniy, prekybos zmonémis, smurto artimoje aplinkoje
nusikalstamy veiky, nusikalstamy veiky Zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir
nelieCilamumui, organizuotos grupés ar nusikalstamo susivienijimo padaryty nusikalstamy
veiky, neapykantos nukentéjusiajam dél amZiaus, lyties, seksualinés orientacijos, negalios,
rases, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitiry.
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2. KAIP VERTINATE SUTEIKTOS PASLAUGOS KOKYBE?
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2.1. JEI VERTINIMAS NEIGIAMAS - PRASOME PAKOMENTUOTI.
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3. PATEIKITE SAVO NUOMONE [VERTINANT PASITENKINIMA SUTEIKTA PASLAUGA:

Nei
sutinku,
VlSls.kal Nesutinku ne.1 Sutinku VIS}Skal
nesutinku nesutinku sutinku

Ar buvo lengva pasinaudoti Tarnybos
paslaugomis (fiziSkai ar nuotoliniu
budu)?

Ar lengvai susisiekéte su Tarnybos
darbuotojais (telefonu, el. pastu, kitu
biidu)?

Ar 1§ Tarnybos gauta informacija
buvo aiski ir suprantama?

4. AR BUVO SUTEIKTA ISSAMI IR AISKI INFORMACIJA APIE PRASYMO, SKUNDO NAGRINEJIMO
EIGA IR TERMINUS?
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5. AR TARNYBOS DARBUOTOJAI GREITAI IR EFEKTYVIAI SPRENDE JUMS KILUSIUS
KLAUSIMUS?

1 2 3 4 5
VISISKAI O O VISISKAI
NESUTINKU O O O SUTINKU
6. AR PASLAUGOS SUTEIKIMO GREITIS ATITIKO JUSU LUKESCIUS?

1 2 3 4 5

VISISKAI VISISKAI
NESUTINKU O O O O O SUTINKU
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7. PATEIKITE SAVO NUOMONE:

Labai Blogai / Nei Gerai / Labai
blogai/ | Nesutinku | blogai, | Sutinku | gerai/

Visiskai nei gerai Visiskai
nesutinku / Nei sutinku
sutinku,
nei
nesutinku

Kaip vertinate darbuotojy
komunikacijos aiSkumg viso paslaugos
teikimo proceso metu?

Ar manote, kad darbuotojai suprato
Jusy poreikius / situacija?

Ar Tarnybos darbuotojai bendravo
mandagiai, paslaugiai ir démesingai?

8. KAIP VERTINATE INFORMACIJOS APIE SKUNDU AR PASTABU TEIKIMA AISKUMA?

1 2 3 4 5
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PIRMINE TEISINE PAGALBA TEIKIANCIU SPECIALISTU PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMO ANKETA

1. KAIP VERTINATE PIRMINE TEISINE PAGALBA TEIKIANCIU SPECIALISTU SUTEIKTOS
PASLAUGOS KOKYBE?

1 2 3 4 5
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1.1. JEI VERTINIMAS NEIGIAMAS - PRASOME PAKOMENTUOTI.

2. PATEIKITE SAVO NUOMONE IVERTINANT PASITENKINIMA SUTEIKTA PASLAUGA:

Nei

sutinku,
V1s1s.ka1 Nesutinku ne.l Sutinku V1S}ska1
nesutinku nesutinku sutinku

Ar pirming teising pagalbg teikianciy
specialisty pateikta informacija buvo
aiski?

Ar buvo lengva pasinaudoti pirming
teising pagalbg teikianciy specialisty

paslaugomis?
Ar lengvai susisiekéte su pirming
teising pagalba teikianciais
specialistais?

3. AR PASLAUGOS SUTEIKIMO GREITIS ATITIKO JUSU LUKESCIUS?

1 2 3 4 5
VISIS VISIS
v O O O O O qmwe

4. AR PIRMINE TEISINE PAGALBA TEIKIANTYS SPECIALISTAI GREITAI IR EFEKTYVIAI
SPRENDE JUSU KLAUSIMUS?

1 2 3 4 5
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5. AR GAVOTE AISKIA IR ISSAMIA INFORMACIJA APIE PRASYMO AR SKUNDO NAGRINEJIMO
EIGA BEI TERMINUS?

1 2 3 4 5

VISISKAI

VISISKAI
NESUTINKU O O O O O SUTINKU

6. PATEIKITE SAVO NUOMONE:

VisiSkai | Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

Ar pirming teising pagalbg teikianciy
specialisty bendravimas buvo aiskus?

Ar pirming teising pagalba teikiantys
specialistai suprato Juisy situacija?

Ar pirming teising pagalba teikiantys
specialistai  bendravo  mandagiai  ir
démesingai?

7. KAIP VERTINATE INFORMACIJOS APIE SKUNDU AR PASTABU TEIKIMA AISKUMA ?
1 2 3 4 5
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MEDIACIJOS PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ANKETA

1. KAIP VERTINATE SUTEIKTA MEDIACIJOS PASLAUGA?

1 2 3 4 5
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1.1. JEI VERTINOTE NEIGIAMAI, NURODYKITE PRIEZASTI:

2. AR IS MEDIATORIAUS GAUTA INFORMACIJA BUVO AISKI IR SUPRANTAMA ?

1 2 3 4 5
VISISKAI VISISKAI
NESUTINKU O O O O O SUTINKU

3. AR MEDIATORIUS BENDRAVO MANDAGIAI, PROFESIONALIAI IR STENGESI SUPRASTI JUSU
PROBLEMA?

1 2 3 4 5
VISISKAI Q Q VISISKAI
NESUTINKU O O O SUTINKU
4. AR MEDIACIJOS PASLAUGA BUVO SUTEIKTA GREICIAU, NEI TIKEJOTES?

1 2 3 4 5

VISISKAI O O VISISKAI
NESUTINKU O O O SUTINKU

5. AR MEDIATORIUS EFEKTYVIAI ISNAUDOJO LAIKA SPRENDZIANT JUSU PROBLEMA?

1 2 3 4 5

VISISKAI VISISKAI
NESUTINKU O O O O O SUTINKU
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6. AR MEDIACIJOS PROCESAS VYKO JUMS PRIIMTINOJE APLINKOJE IR SALYGOMIS?

1 2 3 4 5
VISISKAI O VISISKAI
NESUTINKU O O O O SUTINKU
7. AR KONSULTACIJOS VYKO JUMS TINKAMU BUDU (GYVAI, TELEFONU, NUOTOLINIU BUDU)?

1 2 3 4 5

VISISKAI VISISKAI
NESUTINKU O O O O O SUTINKU
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ADVOKATU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ANKETA
(PASLAUGOS GAVEJAMS)

1. AR JUMS SUTEIKTA PASLAUGA SUSIJUSI SU ANTRINES TEISINES PAGALBOS TEIKIMU
KONKRECIOSE, TAM TIKROS SPECIALIZACIJOS REIKALAUJANCIOSE SRITYSE? JEI TAIP, PRASOME
PASIRINKTI SPECIALIZACIJA:

Antrinés teisinés pagalbos teikimas nepilnameciams.

Antrinés teisinés pagalbos teikimas jtariamiesiems ar kaltinamiesiems.

Bylose dé¢l neteisétai iSvezto ar laikomo vaiko grgzinimo (vaiky grobimo) pagal Hagos
konvencija.

Bylose dél priverstinio hospitalizavimo ir gydymo ar biitinojo hospitalizavimo ir (ar) butinojo
izoliavimo.

Bylose dél praneséjy apsaugos.

Bylose dél neveiksnumo klausimy sprendimo.

Nukentéjusiesiems nuo teroristiniy, prekybos Zmonémis, smurto artimoje aplinkoje
nusikalstamy veiky, nusikalstamy veiky zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir
nelieCiamumui, organizuotos grupés ar nusikalstamo susivienijimo padaryty nusikalstamy

veiky, neapykantos nukentéjusiajam dél amziaus, lyties, seksualinés orientacijos, negalios,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitry.
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2. KAIP VERTINATE SUTEIKTA ADVOKATO PASLAUGA?

1 2 3 4 5
L L
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2.1. JEI VERTINOTE NEIGIAMAI, NURODYKITE PRIEZAST]:

3. PATEIKITE SAVO NUOMONE JVERTINANT KIEKVIENA SRIT]:

Nei
sutinku,
V1s1s.ka1 Nesutinku ne.l Sutinku VIS}Skal
nesutinku nesutinku sutinku

Ar advokato pateikta informacija
buvo aiski ir suprantama?
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Ar advokatas bendravo mandagiai ir
profesionaliai?

Ar advokatas skyré pakankamai
démesio Jusy problemai?

Ar paslauga buvo suteikta grei¢iau nei
tikéjotés?

Ar advokatas efektyviai iSnaudojo
laika, siekiant suprasti ir iSspresti Jisy
problema?

Ar jauCiatés gaves patikimg teising
pagalba?

Ar jautetes komfortiskai
bendraudamas su advokatu ir
pasitikéjote jo gebéjimais?

Ar konsultacijos vyko Jums tinkamu
budu (fiziskai ar nuotoliniu budu)?
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ADVOKATU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ANKETA
(INSTITUCIJU ATSTOVAMS)

1. PATEIKITE SAVO NUOMONE [VERTINANT KIEKVIENA SRITI:

Nei
sutinku,
Visiskal | oo tinku | "' | Sutinku | VS0KAl
nesutinku nesutinku sutinku

Ar advokatas uztikrino profesionaly ir
konstruktyvy bendravimg su Jisy
institucija ar jos atstovais?

Ar advokato pasirengimas bylos
nagrinéjimui buvo pakankamas laiko
ir turinio pozitriu?

Ar, Jisy vertinimu, advokato veikla
prisid¢jo prie proceso efektyvumo?
Ar, Jisy nuomone, advokatas procese
elgési nesaliskai ir atsakingai?

Ar ginCai, kuriuose dalyvavo

advokatas buvo sprendziami
konstruktyviai, vengiant nereikalingo
konflikto?

2. AR ADVOKATAS NAUDOJOSI SIUOLAIKINEMIS DARBO PRIEMONEMIS, KURIOS UZTIKRINO
EFEKTYVU DARBA (ELEKTRONINES BYLOS, NUOTOLINIAI PRISIJUNGIMAI IR PAN.)?

O Taip, advokatas aktyviai naudojo Siuolaikines priemones
O I§ dalies — naudojo kai kurias priemones
O Ne, nenaudojo Siuolaikiniy priemoniy

O Negaliu jvertinti

3. AR JUSU INSTITUCIJA GAVO SKUNDU DEL SIO ADVOKATO DARBO KOKYBES ARBA
PASTEBEJO PROBLEMU DEL TEIKIAMU PASLAUGU?

O Ne, skundy ar problemy nebuvo
O Taip, buvo skundy ar pasteb¢jome kokybés problemy

(O Neturiu informacijos



