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          PATVIRTINTA
          Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
          2026 m.                      d. įsakymu Nr. 1R-

 
VALSTYBĖS GARANTUOJAMOS TEISINĖS PAGALBOS TARNYBOS 2026 METŲ VEIKLOS PLANAS

Programos, priemonės, rodiklio, 
įstaigos veiksmo pavadinimas

Proceso ir (ar) indėlio vertinimo kriterijai ir jų reikšmės Atsakingi vykdytojai Įvykdymo 
terminas

Programa 13-001 Teisės sistema
13-001-11-05 T Užtikrinti palankesnes sąlygas tinkamai ginti pažeistas teises ar įstatymų saugomus interesus
R-13-001-11-05-01  Apklaustų  paslaugų  gavėjų,  teigiamai  vertinančių  Valstybės  garantuojamos  teisinės  pagalbos  tarnybos  (toliau  –  VGTPT)  teikiamas 
paslaugas, jų prieinamumą bei aptarnavimo kokybę, dalis, proc. – 90.

R-13-001-11-05-02 Prašymų dėl antrinės teisinės pagalbos suteikimo ir advokato parinkimo ar paskyrimo bei antrinės teisinės pagalbos teikimo metu gautų kitų 
prašymų ar pranešimų, pateiktų per Teisinės pagalbos paslaugų informacinę sistemą (toliau – TEISIS), dalis nuo visų VGTPT gautų prašymų dėl antrinės 
teisinės pagalbos suteikimo ir advokato parinkimo ar paskyrimo bei antrinės teisinės pagalbos teikimo metu gautų kitų prašymų ar pranešimų, proc. – 85 proc.

R-13-001-11-05-03  VGTPT gautų skundų dėl  antrinės  valstybės  garantuojamos  teisinės  pagalbos  teikimo kokybės dalis  nuo sprendimų suteikti  valstybės 
garantuojamą teisinę pagalbą skaičiaus, proc. (2020 m. – 0,13; 2030 m. – 0,10), proc. – 0,105. 

13-001-11-05-03 TP Efektyviai administruoti paslaugas, palengvinančias asmenims pažeistų teisių gynimą – 1 338,8 tūkst. Eur
R-13-001-11-05-03-01 Priimtų teisėtų ir pagrįstų teisės aktų nustatyta tvarka nepanaikintų VGTPT sprendimų, susijusių su antrinės valstybės garantuojamos 
teisinės pagalbos teikimu, dalis, proc. – 98,8 
1. Užtikrinti identifikuotų rizikos 
veiksnių valdymą, siekiant tinkamai 
administruoti paslaugas priimant 
sprendimus dėl valstybės 
garantuojamos antrinės teisinės 
pagalbos (toliau – antrinė teisinė 
pagalba) teikimo, parenkant gynėjus 
ar įgaliotus atstovus šiai pagalbai 
priimant sprendimus dėl 
mediatoriaus paskyrimo, 
nusikaltimais padarytos žalos 
kompensavimo 

1.1. Per trumpesnį terminą, nei nustatyta Lietuvos Respublikos 
valstybės garantuojamos teisinės pagalbos įstatyme, priimtų 
sprendimų suteikti ar atsisakyti teikti antrinę teisinę pagalbą 
dalis nuo visų sprendimų suteikti ar atsisakyti teikti skaičiaus, 
proc. – 23.

1.2. Tą pačią dieną parinktų advokatų ar įgaliotų atstovų dalis 
nuo visų parinktų advokatų ar įgaliotų atstovų skaičiaus, 
proc. – 23.

1.3. Per trumpesnį, nei per teisės aktų nustatytą terminą priimtų 
sprendimų dėl mediatoriaus paskyrimo (per TEISIS parinkus 
mediatorius) dalis nuo sprendimų, priimtų pagal gautus 
prašymus, skaičiaus, proc. – 23.

Antrinės valstybės garantuojamos 
teisinės pagalbos ir mediacijos 
paslaugų administravimo skyrius,
Koordinavimo ir parinkimo 
baudžiamosiose bylose paslaugų 
administravimo skyrius

I–IV ketv.
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Programos, priemonės, rodiklio, 
įstaigos veiksmo pavadinimas

Proceso ir (ar) indėlio vertinimo kriterijai ir jų reikšmės Atsakingi vykdytojai Įvykdymo 
terminas

1.4. Integruotas naujos funkcijos vertinimas į bendrą rizikų 
vertinimo sistemą, atnaujinant veiklų sąrašą, sudarant rizikų 
vertinimo matricą ir identifikuojant bei eliminuojant naujai 
atsirandančias rizikas, vnt. – 2. 

1.5. Atliktas veiklos procesų vertinimas ir nustatytas procesų 
valdymo brandos lygis, vnt. – 1.

2. Koordinuoti ir užtikrinti pirminės 
valstybės garantuojamos teisinės 
pagalbos (toliau – pirminė teisinė 
pagalba) teikimą

2.1. Savivaldybių pirminės teisinės pagalbos specialistų 
netinkamai užpildytų prašymų suteikti antrinę teisinę pagalbą 
(įskaitant prašymus, kai reikia rinkti papildomą informaciją, ir 
nepagrįstai, esant antrinės teisinės pagalbos neteikimo 
pagrindams, užpildytus prašymus) dalis nuo šių specialistų visų 
parengtų prašymų suteikti šią pagalbą skaičiaus, proc. – 2,6.

2.2. Suorganizuota susitikimų su pirminę teisinę pagalbą 
teikiančiais specialistais, vnt. – 6.

2.3. Pirminę teisinę pagalbą teikiantiems specialistams pateiktų 
rekomendacijų dėl veiklos sričiai priskirtų funkcijų vykdymo 
skaičius, vnt. – 5.

Antrinės valstybės garantuojamos 
teisinės pagalbos ir mediacijos 
paslaugų administravimo skyrius 

I–IV ketv.

3. Siekti efektyvios ir kokybiškos 
asmens teisių gynybos 

3.1. Gautų pagrįstų skundų dėl antrinės teisinės pagalbos 
teikimo kokybės specializuotose bylose dalis, palyginti su 
sprendimų suteikti antrinę teisinę pagalbą ir parinkimų esant 
būtiniems gynybos/atstovavimo pagrindams, skaičiumi, proc. – 
ne daugiau kaip 0,1 proc.

3.2. Priimtų sprendimų pakeisti advokatą (išskyrus ligos, 
mirties, sutarties nutraukimo, interesų konflikto, kai Valstybės 
garantuojamos teisinės pagalbos tarnyba neturi galimybės jo 
identifikuoti, nėštumo ir gimdymo atostogų, vaiko priežiūros 
atostogų ir asmens susitarimo su kitu advokatu, su kuriuo nėra 
sudaręs antrinės teisinės pagalbos teikimo sutarties, atvejus) 
dalis nuo priimtų sprendimų suteikti antrinę teisinę pagalbą 
skaičiaus, proc. – ne daugiau kaip 1,5.

Antrinės valstybės garantuojamos 
teisinės pagalbos ir mediacijos 
paslaugų administravimo skyrius, 
Koordinavimo ir parinkimo 
baudžiamosiose bylose paslaugų 
administravimo skyrius,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius

I–IV ketv.
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įstaigos veiksmo pavadinimas
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3.3. Teisėtų ir pagrįstų, teisės aktų nustatyta tvarka apskųstų ir 
nepanaikintų VGTPT sprendimų, susijusių su antrinės teisinės 
pagalbos teikimu, dalis, proc. – ne mažiau kaip 99.

3.4. Priimtų sprendimų nutraukti antrinės teisinės pagalbos 
teikimą, kai atstovavimas byloje neperspektyvus, nuo priimtų 
sprendimų suteikti antrinę teisinę pagalbą dalis, proc. – ne 
daugiau kaip 0,08 proc.

4. Gerinti subjektų ir paslaugų 
gavėjų, dalyvaujančių organizuojant 
ir (ar) teikiant valstybės 
garantuojamą teisinę pagalbą 
(toliau – teisinė pagalba), nuomonę 
apie  valstybės garantuojamos 
pagalbos teikimo sistemą (toliau – 
VGTP sistema) pasirenkant 
optimalias apklausų priemones1

4.1. Institucijų, palankiai vertinančių VGTPT veiklą (teikiamas 
paslaugas, jų prieinamumą, aptarnavimo kokybę) ir valstybės 
garantuojamos teisinės pagalbos sistemą, dalis nuo apklaustų 
institucijų skaičiaus, proc. – ne mažiau kaip 88.

4.2. Asmenų, pasinaudojusių teisine pagalba ir palankiai 
vertinančių VGTPT veiklą (teikiamas paslaugas, jų 
prieinamumą, aptarnavimo kokybę) ir VGTP sistemą, dalis nuo 
apklaustų asmenų skaičiaus, proc. – ne mažiau kaip 90.

4.3. Institucijų, palankiai vertinančių advokatų ir (ar) jų 
padėjėjų veiklą, dalis nuo apklaustų institucijų skaičiaus, proc. – 
ne mažiau kaip 80.

4.4. Asmenų, pasinaudojusių teisine pagalba ir palankiai 
vertinančių advokatų ir (ar) jų padėjėjų veiklą, dalis nuo 
apklaustų asmenų skaičiaus, proc. – ne mažiau kaip 80.

4.5. Asmenų, pasinaudojusių pirmine teisine pagalba ir 
palankiai vertinančių paslaugą, dalis nuo apklaustų asmenų 
skaičiaus, proc. – ne mažiau kaip 88.

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius

I–IV ketv.

1 4  veiksmui,  susijusiam  su  organizuojamomis  apklausomis  ir  kokybės  vertinimu, nuo  2025  m.  VGTPT  parengė  ir  pradėjo  taikyti  naujas  apklausų  anketas,  parengtas 
vadovaujantis VGTPT administruojamų paslaugų ir  veiklos kokybės vertinimo tvarkos aprašo nuostatomis (toliau  – Aprašas).  Atsižvelgiant  į  Apraše numatytus kriterijus, 
paslaugų ir veiklos kokybės vertinimui buvo taikoma kokybės vertinimo indekso (KVI) sistema, susidedanti iš kelių komponentų. Pagal naują skaičiavimo metodiką koreguojasi  
4.3 ir 4.4 rodiklių reikšmės.
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4.6. Teisinės pagalbos teikėjų, palankiai vertinančių VGTP 
sistemą, dalis nuo apklaustų asmenų skaičiaus, proc. – ne 
mažiau kaip 82.

5. Gerinti asmenų, pasinaudojusių 
mediacijos paslaugomis, nuomonę 
apie VGTPT veiklą ir mediatorių 
teikiamų paslaugų kokybę2

5.1. Asmenų, pasinaudojusių mediacijos paslaugomis ir 
palankiai vertinančių mediatorių veiklą, dalis nuo apklaustų 
asmenų skaičiaus, proc. – ne mažiau kaip 80.

5.2. Mediacijos paslaugų teikėjų ir gavėjų, palankiai vertinančių 
VGTPT veiklą, dalis nuo apklaustų asmenų skaičiaus, proc. – 
ne mažiau kaip 85.

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius 

I–IV ketv.

6. Vykdyti centrinės institucijos 
funkcijas pagal 2008 m. gruodžio 
18 d. Tarybos reglamentą (EB) 
Nr. 4/2009 dėl jurisdikcijos, 
taikytinos teisės, teismo sprendimų 
pripažinimo ir vykdymo bei 
bendradarbiavimo išlaikymo 
prievolių srityje ir 2007 m. lapkričio 
23 d. Hagos konvenciją dėl 
tarptautinio vaikų ir kitokių šeimos 
išlaikymo išmokų išieškojimo

Išnagrinėtų prašymų dėl tarptautinio vaikų ir kitokių šeimos 
išlaikymo išmokų išieškojimo nustatytais terminais dalis nuo 
gautų prašymų skaičiaus, proc. – 100.

Teisės ir veiklos kokybės skyrius I–IV ketv.

7. Vykdyti kompetentingos 
institucijos funkcijas, priimant iš 
kitų valstybių teisinės pagalbos 
prašymus ar  persiunčiant juos 
kitoms valstybėms

Teisės aktų numatytais terminais išnagrinėtų iš kitų valstybių 
gautų ar persiųstų kitoms valstybėms teisinės pagalbos prašymų 
dalis nuo gautų prašymų skaičiaus, proc. – 100.

Teisės ir veiklos kokybės skyrius I–IV ketv.

8. Atstovauti valstybei, kai turi būti 
išieškomos antrinės teisinės 

Per teisės aktų nustatytus terminus parengtų ir pateiktų teismui 
procesinių dokumentų, susijusių su antrinės teisinės pagalbos 

Išteklių administravimo skyrius I–IV ketv.

2 5  veiksmui,  susijusiam  su  organizuojamomis  apklausomis  ir  kokybės  vertinimu, nuo  2025  m.  VGTPT  parengė  ir  pradėjo  taikyti  naujas  apklausų  anketas,  parengtas 
vadovaujantis VGTPT administruojamų paslaugų ir  veiklos kokybės vertinimo tvarkos aprašo nuostatomis (toliau  – Aprašas).  Atsižvelgiant  į  Apraše numatytus kriterijus, 
paslaugų ir veiklos kokybės vertinimui buvo taikoma kokybės vertinimo indekso (KVI) sistema, susidedanti iš kelių komponentų. 
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pagalbos išlaidos išlaidų išieškojimu, dalis nuo visų reikalingų parengti 
procesinių dokumentų skaičiaus, proc. – 100.

9. Užtikrinti identifikuotų rizikos 
veiksnių valdymą, siekiant tinkamai 
administruoti paslaugas atnaujinant 
duomenis paslaugų teikėjų 
sąrašuose 

9.1. Laiku (nustatytais terminais) išnagrinėti prašymai dėl 
duomenų atnaujinimo, proc. – 100.

9.2. Atnaujintas advokatų, teikiančių antrinę teisinę pagalbą 
specializuotose bylose sąrašas ir paskelbtas VGTPT bei TEISIS 
interneto svetainėse.

Teisės ir veiklos kokybės skyrius, 
Koordinavimo ir parinkimo 
baudžiamosiose bylose paslaugų 
administravimo skyrius

I–IV ketv.

10. Užtikrinti VGTPT ir TEISIS 
interneto svetainėse skelbiamos 
informacijos aktualumą ir tinkamą 
sisteminimą, pritaikymą įvairioms 
socialinėms grupėms 

Laiku atnaujinama informacija VGTPT ir TEISIS interneto 
svetainėse, atsižvelgiant į pasikeitimus.

Teisės ir veiklos kokybės skyrius I–IV ketv.

11. Didinti informacijos sklaidą 
apie VGTPT teikiamas paslaugas

11.1. Viešojoje erdvėje išplatinta pranešimų apie VGTPT 
teikiamas paslaugas, vnt. – 10.
11.2. Viešojoje erdvėje išplatinta pranešimų apie specializuotų 
advokatų parengimą ir pasitelkimą bylose, vnt. – 2.

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius 

I–IV ketv.

12. Organizuoti susitikimus su 
suinteresuotais asmenimis, siekiant 
spręsti problemas, kylančias 
administruojant antrinės teisinės 
pagalbos ir mediacijos paslaugų 
teikimą 

12.1. Suorganizuota susitikimų su suinteresuotais asmenimis, 
vnt. – 12.

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius, 
Koordinavimo ir parinkimo 
baudžiamosiose bylose paslaugų 
administravimo skyrius 

I–IV ketv.

13. Organizuoti mokymus, susijusius 
su teisinės pagalbos paslaugų 
teikimu

13.1. Suorganizuota mokymų, kuriuose dalyvavo asmenų, ne 
mažiau kaip 140 asmenų vnt. – 3. 

13.2.Suorganizuota (išskyrus specializuotus mokymus) 
mokymų advokatams, teikiantiems antrinę teisinę pagalbą, vnt. 
– 4.

13.3. Suorganizuoti mokymai pirminę teisinę pagalbą 
teikiantiems specialistams, vnt. – 2. 

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius 

I–IV ketv.

14. Užtikrinti VGTP kokybės 14.1 Pateiktas pasiūlymas dėl specialiųjų mokymų sistemos Vadovybė, I–IV ketv.
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terminas

stebėsenos ir vertinimo sistemos 
veikimą

tobulinimo ir plėtojimo, vnt. 1.

14.2. Pateiktas pasiūlymas dėl VGTPT kokybės stebėsenos ir 
vertinimo sistemos tobulinimo, vnt. – 1. 

Teisės ir veiklos kokybės skyrius

15. Užtikrinti paslaugų teikimo 
naudojantis TEISIS efektyvumą 
(didinti VGTPT paslaugų 
prieinamumą, gerinti TEISIS 
funkcionalumus) 

15.1. Viešojoje erdvėje išplatinta informacinių pranešimų 
gyventojams apie galimybes gauti paslaugas per TEISIS, vnt. – 
12.

15.2. Modifikuotų TEISIS funkcionalumų skaičius kibernetinio 
saugumo ir duomenų apsaugos stiprinimo klausimais, vnt. – 5.

15.3. Sukurtų ir (ar) modifikuotų TEISIS advokatų, teikiančių 
antrinę teisinę pagalbą, administracinę naštą mažinančių 
funkcionalumų, vnt. – 2. 

15.4. TEISIS elektroninėmis paslaugomis pasinaudojusių 
asmenų dalis nuo visų asmenų, kurie kreipėsi, skaičiaus, proc. – 
ne mažiau kaip 37.

15.5. VGTPT parengtų elektroninių dokumentų dalis nuo visų 
Tarnybos parengtų dokumentų skaičiaus, proc. – ne mažiau kaip 
100.

15.6. Atlikta išsami analizė DI įrankių poreikiui, įvertinti kaštai, 
pritaikymo galimybės TEISIS ir pristatyta Teisingumo 
ministerijai, vnt. – 1. 

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius, 
Koordinavimo ir parinkimo 
baudžiamosiose bylose paslaugų 
administravimo skyrius, 
Antrinės valstybės garantuojamos 
teisinės pagalbos ir mediacijos 
paslaugų administravimo skyrius 

I–IV ketv.

16. Užtikrinti planingą ir patikimą 
VGTPT veiklą, atliekant rizikų 
vertinimą, viešuosius pirkimus, 
stebint tinkamą biudžeto lėšų 
panaudojimą, vykdant kibernetinio 
saugumo reikalavimus

16.1. Atliktas periodinis veiklos rizikų vertinimas ir pateikta 
Teisingumo ministerijai informacija apie atliktą 
rizikų vertinimą, taip pat apie reikšmingiausių rizikų valdymo 
priemones, vnt. – 1.

16.2. Atliktas VGTPT naudojamų tinklų ir informacinių sistemų 
atitikties kibernetinio saugumo rizikos valdymo priemonėms 
vertinimas, vnt. – 1. 

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius, 
Išteklių administravimo skyrius, 
Koordinavimo ir parinkimo 
baudžiamosiose bylose paslaugų 
administravimo skyrius, 
Antrinės valstybės garantuojamos 
teisinės pagalbos ir mediacijos 
paslaugų administravimo skyrius

I–IV ketv.
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16.3. Atlikti viešieji pirkimai žaliuoju būdu, proc. – ne mažiau 
kaip 100 proc.

 13-001-11-05-05 TP Kompensuoti smurtiniais nusikaltimais padarytą žalą ir organizuoti regreso teisės įgyvendinimą, ir nesumokėtų įmokų išieškojimą 
– 800,00 tūkst. Eur ir  3 879,4 tūkst. Eur – viršplaninės 2025 m. pajamų įmokos
1. Išnagrinėti asmenų prašymus 
dėl smurtiniais nusikaltimais 
padarytos žalos kompensavimo ir 
priimti sprendimus  

Teisėtų ir pagrįstų, nepanaikintų teismo tvarka sprendimų  
kompensuoti smurtiniais nusikaltimais padarytą žalą dalis, proc. 
– 99.

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius

I–IV ketv.

2. Įvykdyti visus priimtus 
sprendimus dėl valstybės 
atgręžtinio reikalavimo teisės 
(regreso teisės) įgyvendinimo

Pateiktų reikalavimų dėl regreso teisės (ieškinys, sprendimas 
dėl išieškojimo, šalies keitimas vykdomojoje byloje) dalis, proc. 
– 100.

Vadovybė,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius

I–IV ketv.

3 Kontroliuoti, kad būtų vykdomi 
teismų sprendimai dėl įmokų į 
Nukentėjusių nuo nusikaltimų 
asmenų fondą, neįvykdytus 
sprendimus perduoti antstoliams

Nustatytais terminais patikrintas vykdymas ir neįvykdytų 
sprendimų, perduotų priverstiniam vykdymui, dalis, proc. – 
100.

Vadovybė, 
Išteklių administravimo skyrius,
Teisės ir veiklos kokybės skyrius

I–IV ketv.

13-001-11-05-01 TP Sumokėti užmokestį už mediacijos paslaugas ir apmokėti su šiomis paslaugomis susijusias išlaidas – 774,0 tūkst. Eur
R-13-001-11-05-01-02 Dalyvaujant mediacijoje taikiai pasibaigusių ginčų dalis nuo pradėtų ir vykdytų mediacijų skaičiaus, proc. – 55

Užtikrinti identifikuotų rizikos 
veiksnių valdymą, siekiant tinkamai 
administruoti paslaugas priimant 
sprendimus dėl užmokesčio 
mokėjimo ir kitų išlaidų atlyginimo 
mediacijos paslaugų teikėjams 

Per trumpesnį, nei numatyta teisės aktuose, terminą išnagrinėtų 
(patenkintų) mediatorių pagristų prašymų dėl užmokesčio 
išmokėjimo dalis nuo visų gautų pagrįstų prašymų skaičiaus, 
proc. – 23.

Išteklių administravimo skyrius I–IV ketv.

13-001-11-05-02 TP Sumokėti užmokestį už antrinės teisinės pagalbos teikimą, (įskaitant advokatų, nuolat teikiančių antrinę valstybės garantuojamą 
teisinę pagalbą, išlaikymo išlaidų padengimą) atlyginti kitas antrinės teisinės pagalbos išlaidas – 8 654,2 tūkst. Eur
R-13-001-11-05-02-01 Sprendimų išmokėti užmokestį priėmimo termino sutrumpinimas įdiegus TEISIS, proc. – 55

Užtikrinti identifikuotų rizikos Per trumpesnį, nei nustatyta teisės aktuose, terminą išnagrinėtų Išteklių administravimo skyrius I–IV ketv.
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Programos, priemonės, rodiklio, 
įstaigos veiksmo pavadinimas

Proceso ir (ar) indėlio vertinimo kriterijai ir jų reikšmės Atsakingi vykdytojai Įvykdymo 
terminas

veiksnių valdymą, siekiant tinkamai 
administruoti paslaugas priimant 
sprendimus dėl užmokesčio 
mokėjimo ir kitų išlaidų atlyginimo 
teisinių paslaugų teikėjams 

pagrįstų dokumentų dėl užmokesčio advokatams, nuolat ar 
prireikus, ar konkrečiose bylose teikiantiems antrinę teisinę 
pagalbą, išmokėjimo ir išlaidų atlyginimo dalis nuo visų gautų 
pagrįstų dokumentų skaičiaus, proc. – ne mažiau kaip 23.

IŠ VISO ASIGNAVIMŲ: 15 446,4 tūkst. Eur, iš jų 3 879,4 tūkst. Eur – viršplaninės 2025 m. pajamų įmokos
Pastabos:
1. T – tęstinės veiklos uždavinys.
2. TP – tęstinės veiklos priemonė.
3. R – rezultato vertinimo kriterijus.
4. P – produkto vertinimo kriterijus.
5. TEISIS – Teisinės pagalbos paslaugų informacinė sistema.

_________________________
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