Elektroninio dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBES GARANTUOJAMOS TEISINES PAGALBOS TARNYBOS
2026 METU VEIKLOS PLANO PATVIRTINIMO

2026 m. vasario d. Nr. 1R-
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés istatymo 26 straipsnio 3 dalies 6
punktu, Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymo 9 straipsnio 3 punktu bei 25 straipsnio
2 dalimi ir jgyvendindama Strateginio valdymo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2021 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 292 D¢l Strateginio valdymo metodikos
patvirtinimo®, 211 punkta,

tvirtinu Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos 2026 mety veiklos plang
(pridedama).

Teisingumo ministré Rita Tamasuniené



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2026 m. d. jsakymu Nr. 1R-

VALSTYBES GARANTUOJAMOS TEISINES PAGALBOS TARNYBOS 2026 METU VEIKLOS PLANAS

Programos, priemonés, rodiklio, Proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai ir ju reikSmés Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
istaigos veiksmo pavadinimas terminas

Programa 13-001 Teisés sistema

13-001-11-05 T Uztikrinti palankesnes salygas tinkamai ginti paZeistas teises ar jstatymy saugomus interesus

R-13-001-11-05-01 Apklausty paslaugy gavejy, teigiamai vertinanCiy Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos (toliau — VGTPT) teikiamas
paslaugas, jy prieinamumg bei aptarnavimo kokybe, dalis, proc. — 90.

R-13-001-11-05-02 Prasymy dé¢l antrinés teisinés pagalbos suteikimo ir advokato parinkimo ar paskyrimo bei antrinés teisinés pagalbos teikimo metu gauty kity
praSymy ar praneSimy, pateikty per Teisinés pagalbos paslaugy informacing sistemg (toliau — TEISIS), dalis nuo visy VGTPT gauty praSymy d¢l antrinés
teisinés pagalbos suteikimo ir advokato parinkimo ar paskyrimo bei antrinés teisinés pagalbos teikimo metu gauty kity praSymy ar pranesimy, proc. — 85 proc.

R-13-001-11-05-03 VGTPT gauty skundy dél antrinés valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikimo kokybés dalis nuo sprendimy suteikti valstybés
garantuojama teising pagalbg skaiciaus, proc. (2020 m. — 0,13; 2030 m. — 0,10), proc. — 0,105.

13-001-11-05-03 TP Efektyviai administruoti paslaugas, palengvinancias asmenims paZeisty teisiy gynimg — 1 338,8 tukst. Eur

R-13-001-11-05-03-01 Priimty teiséty ir pagristy teisés akty nustatyta tvarka nepanaikinty VGTPT sprendimy, susijusiy su antrinés valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos teikimu, dalis, proc. — 98,8

1. Uztikrinti identifikuoty rizikos 1.1. Per trumpesnj terming, nei nustatyta Lietuvos Respublikos | Antrinés valstybés garantuojamos I-1V ketv.
veiksniy valdyma, siekiant tinkamai | valstybés garantuojamos teisinés pagalbos istatyme, priimty teisinés pagalbos ir mediacijos

administruoti paslaugas priimant sprendimy suteikti ar atsisakyti teikti antring teising pagalba paslaugy administravimo skyrius,

sprendimus dél valstybés dalis nuo visy sprendimy suteikti ar atsisakyti teikti skaiciaus, Koordinavimo ir parinkimo

garantuojamos antrings teisinés proc. —23. baudziamosiose bylose paslaugy

pagalbos (toliau — antriné teisiné administravimo skyrius
pagalba) teikimo, parenkant gynéjus

ar jgaliotus atstovus §iai pagalbai

1.2. Ta pacia dieng parinkty advokaty ar jgalioty atstovy dalis
nuo visy parinkty advokaty ar jgalioty atstovy skaiciaus,

S . . proc. — 23.
priimant sprendimus dél
mediatoriaus paskyrimo, 1.3. Per trumpesnj, nei per teisés akty nustatytg terming priimty
nusikaltimais padarytos Zalos sprendimy dél mediatoriaus paskyrimo (per TEISIS parinkus
kompensavimo mediatorius) dalis nuo sprendimy, priimty pagal gautus

prasymus, skaiciaus, proc. — 23.




Programos, priemonés, rodiklio,
istaigos veiksmo pavadinimas

Proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai ir ju reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

1.4. Integruotas naujos funkcijos vertinimas j bendra riziky
vertinimo sistema, atnaujinant veikly sarasa, sudarant riziky
vertinimo matricg ir identifikuojant bei eliminuojant naujai
atsirandancias rizikas, vnt. — 2.

1.5. Atliktas veiklos procesy vertinimas ir nustatytas procesy
valdymo brandos lygis, vat. — 1.

2. Koordinuoti ir uztikrinti pirminés
valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos (toliau — pirming teisiné
pagalba) teikima

2.1. Savivaldybiy pirminés teisinés pagalbos specialisty
netinkamai uzpildyty prasymy suteikti antrine teising pagalba
(1skaitant prasSymus, kai reikia rinkti papildomg informacija, ir
nepagristai, esant antrinés teisinés pagalbos neteikimo
pagrindams, uzpildytus praSymus) dalis nuo $iy specialisty visy
parengty praSymy suteikti $ig pagalbg skaiciaus, proc. —2,6.
2.2. Suorganizuota susitikimy su pirming teising pagalba
teikianciais specialistais, vnt. — 6.

2.3. Pirming teising pagalbg teikiantiems specialistams pateikty
rekomendacijy dél veiklos sriciai priskirty funkcijy vykdymo
skaicius, vnt. — 5.

Antrinés valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos ir mediacijos
paslaugy administravimo skyrius

-1V ketv.

3. Siekti efektyvios ir kokybiSkos
asmens teisiy gynybos

3.1. Gauty pagristy skundy dél antrinés teisinés pagalbos
teikimo kokybés specializuotose bylose dalis, palyginti su
sprendimy suteikti antring teising pagalbg ir parinkimy esant
biitiniems gynybos/atstovavimo pagrindams, skai¢iumi, proc. —
ne daugiau kaip 0,1 proc.

3.2. Priimty sprendimy pakeisti advokatg (iSskyrus ligos,
mirties, sutarties nutraukimo, interesy konflikto, kai Valstybés
garantuojamos teisiné€s pagalbos tarnyba neturi galimybeés jo
identifikuoti, néStumo ir gimdymo atostogy, vaiko priezitiros
atostogy ir asmens susitarimo su kitu advokatu, su kuriuo néra
sudares antrinés teisinés pagalbos teikimo sutarties, atvejus)
dalis nuo priimty sprendimy suteikti antring teising¢ pagalba
skaiCiaus, proc. — ne daugiau kaip 1,5.

Antrinés valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos ir mediacijos
paslaugy administravimo skyrius,
Koordinavimo ir parinkimo
baudziamosiose bylose paslaugy
administravimo skyrius,

Teisés ir veiklos kokybés skyrius

-1V ketv.




Programos, priemonés, rodiklio,
istaigos veiksmo pavadinimas

Proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai ir ju reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

3.3. Teiséty ir pagristy, teisés akty nustatyta tvarka apskysty ir
nepanaikinty VGTPT sprendimy, susijusiy su antrings teisinés
pagalbos teikimu, dalis, proc. — ne maziau kaip 99.

3.4. Priimty sprendimy nutraukti antrinés teisinés pagalbos
teikima, kai atstovavimas byloje neperspektyvus, nuo priimty
sprendimy suteikti antring teising pagalba dalis, proc. — ne
daugiau kaip 0,08 proc.

4. Gerinti subjekty ir paslaugy
gavejy, dalyvaujanciy organizuojant
ir (ar) teikiant valstybés
garantuojama teising pagalbg
(toliau — teisiné pagalba), nuomong
apie valstybés garantuojamos
pagalbos teikimo sistemg (toliau —
VGTP sistema) pasirenkant
optimalias apklausy priemones'

4.1. Institucijy, palankiai vertinanciy VGTPT veikla (teikiamas
paslaugas, jy prieinamuma, aptarnavimo kokybe) ir valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos sistema, dalis nuo apklausty
institucijy skaiciaus, proc. — ne maZziau kaip 88.

4.2. Asmeny, pasinaudojusiy teisine pagalba ir palankiai
vertinan¢iy VGTPT veiklg (teikiamas paslaugas, jy
prieinamuma, aptarnavimo kokybg¢) ir VGTP sistema, dalis nuo
apklausty asmeny skaiCiaus, proc. — ne maziau kaip 90.

4.3. Institucijy, palankiai vertinan¢iy advokaty ir (ar) jy
padéjejy veikla, dalis nuo apklausty institucijy skaiciaus, proc. —
ne maziau kaip 80.

4.4. Asmeny, pasinaudojusiy teisine pagalba ir palankiai
vertinan¢iy advokaty ir (ar) jy padejejy veikla, dalis nuo
apklausty asmeny skaiCiaus, proc. — ne maziau kaip 80.
4.5. Asmeny, pasinaudojusiy pirmine teisine pagalba ir

palankiai vertinanciy paslauga, dalis nuo apklausty asmeny
skai€iaus, proc. — ne maziau kaip 88.

Vadovybe,
Teises ir veiklos kokybés skyrius

-1V ketv.

' 4 veiksmui, susijusiam su organizuojamomis apklausomis ir kokybés vertinimu, nuo 2025 m. VGTPT parengé ir pradéjo taikyti naujas apklausy anketas, parengtas
vadovaujantis VGTPT administruojamy paslaugy ir veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraso nuostatomis (toliau — Aprasas). Atsizvelgiant | Aprase numatytus kriterijus,
paslaugy ir veiklos kokybés vertinimui buvo taikoma kokybés vertinimo indekso (K'VI) sistema, susidedanti i§ keliy komponenty. Pagal nauja skaic¢iavimo metodika koreguojasi
4.3 ir 4.4 rodikliy reik§més.



Programos, priemonés, rodiklio, Proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai ir ju reikSmés Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
istaigos veiksmo pavadinimas terminas
4.6. Teisinés pagalbos teikéjy, palankiai vertinan¢iy VGTP
sistema, dalis nuo apklausty asmeny skaiciaus, proc. — ne
maziau kaip 82.
5. Gerinti asmeny, pasinaudojusiy 5.1. Asmeny, pasinaudojusiy mediacijos paslaugomis ir Vadovybe, I-1V ketv.
mediacijos paslaugomis, nuomone¢ | palankiai vertinan¢iy mediatoriy veikla, dalis nuo apklausty Teises ir veiklos kokybés skyrius
apie VGTPT veiklg ir mediatoriy asmeny skai¢iaus, proc. — ne maziau kaip 80.
teikiamy paslaugy kokybe’ 5.2. Mediacijos paslaugy teikéjy ir gaveéjy, palankiai vertinanciy
VGTPT veikla, dalis nuo apklausty asmeny skai¢iaus, proc. —
ne maziau kaip 85.
6. Vykdyti centrinés institucijos ISnagrinéty praSymy dél tarptautinio vaiky ir kitokiy Seimos Teiseés ir veiklos kokybes skyrius I-1V ketv.
funkcijas pagal 2008 m. gruodzio 18laikymo i8moky iSieskojimo nustatytais terminais dalis nuo
18 d. Tarybos reglamentg (EB) gauty praSymy skaiciaus, proc. — 100.
Nr. 4/2009 d¢l jurisdikcijos,
taikytinos teisés, teismo sprendimy
pripazinimo ir vykdymo bei
bendradarbiavimo i§laikymo
prievoliy srityje ir 2007 m. lapkri¢io
23 d. Hagos konvencija dél
tarptautinio vaiky ir kitokiy Seimos
iSlaikymo iSmoky iSieskojimo
7. Vykdyti kompetentingos Teisés akty numatytais terminais iSnagrinéty i8S kity valstybiy Teisés ir veiklos kokybés skyrius I-1V ketv.
institucijos funkcijas, priimant i$ gauty ar persiysty kitoms valstybéms teisinés pagalbos prasymy
kity valstybiy teisinés pagalbos dalis nuo gauty praSymy skaiciaus, proc. — 100.
prasymus ar persiunciant juos
kitoms valstybéms
8. Atstovauti valstybei, kai turi bati | Per teisés akty nustatytus terminus parengty ir pateikty teismui | IStekliy administravimo skyrius I-1V ketv.
iSieSkomos antrinés teisinés procesiniy dokumenty, susijusiy su antrinés teisinés pagalbos

2 5 veiksmui, susijusiam su organizuojamomis apklausomis ir kokybés vertinimu, nuo 2025 m. VGTPT parengé ir pradéjo taikyti naujas apklausy anketas, parengtas
vadovaujantis VGTPT administruojamy paslaugy ir veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraso nuostatomis (toliau — Aprasas). Atsizvelgiant | ApraSe numatytus kriterijus,
paslaugy ir veiklos kokybés vertinimui buvo taikoma kokybés vertinimo indekso (KVI) sistema, susidedanti i§ keliy komponenty.



Programos, priemonés, rodiklio, Proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai ir ju reikSmés Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
istaigos veiksmo pavadinimas terminas
pagalbos iSlaidos i$laidy iSieSkojimu, dalis nuo visy reikalingy parengti
procesiniy dokumenty skai¢iaus, proc. — 100.
9. Uztikrinti identifikuoty rizikos 9.1. Laiku (nustatytais terminais) iSnagrinéti praSymai deél Teisés ir veiklos kokybeés skyrius, -1V ketv.
veiksniy valdyma, siekiant tinkamai | duomeny atnaujinimo, proc. — 100. Koordinavimo ir parinkimo
administruoti paslaugas atnaujinant | g Atnaujintas advokaty, teikian¢iy antrine teising pagalba baudziamosiose bylose paslaugy
duorvnems paslaugy teikéjy specializuotose bylose sarasas ir paskelbtas VGTPT bei TEISIS | @dministravimo skyrius
SRrasuose interneto svetainése.
10. Uztikrinti VGTPT ir TEISIS Laiku atnaujinama informacija VGTPT ir TEISIS interneto Teisés ir veiklos kokybes skyrius I-1V ketv.
interneto svetainése skelbiamos svetainése, atsizvelgiant | pasikeitimus.
informacijos aktualumg ir tinkama
sisteminimg, pritaikyma jvairioms
socialinéms grupéms
11. Didinti informacijos sklaida 11.1. VieSojoje erdvéje iSplatinta praneSimy apie VGTPT Vadovybe, I-1V ketv.
apie VGTPT teikiamas paslaugas teikiamas paslaugas, vnt. — 10. Teiseés ir veiklos kokybes skyrius
11.2. VieSojoje erdvéje iSplatinta pranesSimy apie specializuoty
advokaty parengima ir pasitelkimg bylose, vnt. — 2.
12. Organizuoti susitikimus su 12.1. Suorganizuota susitikimy su suinteresuotais asmenimis, Vadovybe, I-1V ketv.
suinteresuotais asmenimis, siekiant | vnt. — 12. Teisés ir veiklos kokybés skyrius,
spresti problemas, kylancias Koordinavimo ir parinkimo
administruojant antrings teisinés baudziamosiose bylose paslaugy
pagalbos ir mediacijos paslaugy administravimo skyrius
teikima
13.0rganizuoti mokymus, susijusius | 13.1. Suorganizuota mokymy, kuriuose dalyvavo asmeny, ne Vadovybé, I-1V ketv.
su teisinés pagalbos paslaugy maziau kaip 140 asmeny vnt. — 3. Teisés ir veiklos kokybes skyrius
teikimu 13.2.Suorganizuota (iSskyrus specializuotus mokymus)
mokymy advokatams, teikiantiems antring teising pagalba, vnt.
—4.
13.3. Suorganizuoti mokymai pirming teising pagalba
teikiantiems specialistams, vnt. — 2.
14. Uztikrinti VGTP kokybés 14.1 Pateiktas pasitilymas dél specialiyjy mokymy sistemos Vadovybe, -1V ketv.




Programos, priemonés, rodiklio, Proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai ir ju reikSmés Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
istaigos veiksmo pavadinimas terminas
stebésenos ir vertinimo sistemos tobulinimo ir plétojimo, vnt. 1. Teisés ir veiklos kokybés skyrius
veikima 14.2. Pateiktas pasitlymas dél VGTPT kokybés stebésenos ir
vertinimo sistemos tobulinimo, vnt. — 1.
15. Uztikrinti paslaugy teikimo 15.1. VieSojoje erdvéje iSplatinta informaciniy pranesimy Vadovybe, -1V ketv.
naudojantis TEISIS efektyvuma gyventojams apie galimybes gauti paslaugas per TEISIS, vnt. — | Teisés ir veiklos kokybés skyrius,
(didinti VGTPT paslaugy 12. Koordinavimo ir parinkimo
priein?mumq, gerinti TEISIS 15.2. Modifikuoty TEISIS funkcionalumy skaicius kibernetinio bguci.Z{af[nOS}ose blzl lo'se paslaugy
funkcionalumus) saugumo ir duomeny apsaugos stiprinimo klausimais, vat. — 5, | 2CTRISITAVIMO SKYTIus, =
Antrinés valstybés garantuojamos
15.3. Sukurty ir (ar) modifikuoty TEISIS advokaty, teikianciy teisinés pagalbos ir mediacijos
antring teising pagalbg, administracing nasta maZzinanciy paslaugy administravimo skyrius
funkcionalumy, vnt. — 2.
15.4. TEISIS elektroninémis paslaugomis pasinaudojusiy
asmeny dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési, skaiciaus, proc. —
ne maziau kaip 37.
15.5. VGTPT parengty elektroniniy dokumenty dalis nuo visy
Tarnybos parengty dokumenty skaiciaus, proc. — ne maziau kaip
100.
15.6. Atlikta i§sami analizé DI jrankiy poreikiui, jvertinti kastai,
pritaikymo galimybes TEISIS ir pristatyta Teisingumo
ministerijai, vnt. — 1.
16. Uztikrinti planingg ir patikima 16.1. Atliktas periodinis veiklos riziky vertinimas ir pateikta Vadovybe, I-1V ketv.

VGTPT veikla, atliekant riziky
vertinima, vieSuosius pirkimus,
stebint tinkama biudzeto 1&Sy
panaudojima, vykdant kibernetinio
saugumo reikalavimus

Teisingumo ministerijai informacija apie atliktg

riziky vertinima, taip pat apie reikSmingiausiy riziky valdymo
priemones, vnt. — 1.

16.2. Atliktas VGTPT naudojamy tinkly ir informaciniy sistemy

atitikties kibernetinio saugumo rizikos valdymo priemonéms
vertinimas, vnt. — 1.

Teisés ir veiklos kokybés skyrius,
IStekliy administravimo skyrius,
Koordinavimo ir parinkimo
baudziamosiose bylose paslaugy
administravimo skyrius,

Antrinés valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos ir mediacijos
paslaugy administravimo skyrius




Programos, priemonés, rodiklio,
istaigos veiksmo pavadinimas

Proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai ir ju reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

16.3. Atlikti vieSieji pirkimai zaliuoju budu, proc. — ne maziau
kaip 100 proc.

13-001-11-05-05 TP Kompensuoti smurtiniais nusikaltimais padaryta Zala ir organizuoti regreso teisés igyvendinima, ir nesumokéty j
— 800,00 takst. Eur ir 3 879,4 tukst.

Eur — vir§planinés 2025 m. pajamy jmokos

moky iSieSkojima

1. ISnagrinéti asmeny praSymus | Teiséty ir pagristy, nepanaikinty teismo tvarka sprendimy Vadovybe, I-1V ketv.
dél smurtiniais nusikaltimais kompensuoti smurtiniais nusikaltimais padarytg zalg dalis, proc. | Teisés ir veiklos kokybés skyrius

padarytos Zalos kompensavimo ir -99.

priimti sprendimus

2. Ivykdyti visus priimtus Pateikty reikalavimy dél regreso teisés (ieSkinys, sprendimas Vadovybe, I-1V ketv.
sprendimus dél valstybés dél isieskojimo, Salies keitimas vykdomojoje byloje) dalis, proc. | Teisés ir veiklos kokybés skyrius

atgreZtinio reikalavimo teisés —100.

(regreso teisés) igyvendinimo

3 Kontroliuoti, kad biity vykdomi Nustatytais terminais patikrintas vykdymas ir nejvykdyty Vadovybe, I-1V ketv.
teismy sprendimai dél jmoky | sprendimy, perduoty priverstiniam vykdymui, dalis, proc. — IStekliy administravimo skyrius,

Nukentéjusiy nuo nusikaltimy 100. Teisés ir veiklos kokybés skyrius

asmeny fonda, nejvykdytus

sprendimus perduoti antstoliams

13-001-11-05-01 TP Sumokéti uzmokestj uz mediacijos paslaugas ir apmokéti su Siomis paslaugomis susijusias i§laidas — 774,0 tukst. Eur
R-13-001-11-05-01-02 Dalyvaujant mediacijoje taikiai pasibaigusiy gincy dalis nuo pradéty ir vykdyty mediacijy skaiciaus, proc. — 55

Uztikrinti identifikuoty rizikos Per trumpesnj, nei numatyta teisés aktuose, terming iSnagrinéty | IStekliy administravimo skyrius I-1V ketv.

veiksniy valdyma, siekiant tinkamai
administruoti paslaugas priimant
sprendimus dél uzmokescio
mokéjimo ir kity i§laidy atlyginimo
mediacijos paslaugy teikéjams

(patenkinty) mediatoriy pagristy praSymy dél uzmokescio
18mokeéjimo dalis nuo visy gauty pagrjsty praSymy skaiciaus,
proc. — 23.

13-001-11-05-02 TP Sumokéti uZmokestj uz antrinés teisinés pagalbos teikima, (iskaitant advokaty, nuolat teikianc¢iy antrine valstybés garantuojama
teisine pagalba, iSlaikymo iSlaidy padengima) atlyginti kitas antrinés teisinés pagalbos iSlaidas — 8 654,2 tukst. Eur

R-13-001-11-05-02-01 Sprendimy iSmokeéti uzmokestj pri€mimo termino sutrumpinimas jdiegus TEISIS, proc. — 55

Uztikrinti identifikuoty rizikos

| Per trumpesnj, nei nustatyta teisés aktuose, terming iSnagrinéty | IStekliy administravimo skyrius

-1V ketv.




Programos, priemonés, rodiklio, Proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai ir ju reikSmés Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
istaigos veiksmo pavadinimas terminas
veiksniy valdyma, siekiant tinkamai | pagristy dokumenty dél uzmokesc¢io advokatams, nuolat ar
administruoti paslaugas priimant prireikus, ar konkreciose bylose teikiantiems antring teising
sprendimus dél uzmokescio pagalba, iSmokéjimo ir i§laidy atlyginimo dalis nuo visy gauty
mokeéjimo ir kity i$laidy atlyginimo | pagristy dokumenty skai€iaus, proc. — ne maziau kaip 23.
teisiniy paslaugy teikéjams

IS VISO ASIGNAVIMU: 15 4464 tikst. Eur, i§ ju 3 879,4 tikst. Eur — vir§planinés 2025 m. pajamy jmokos

Pastabos:

1. T — testinés veiklos uzdavinys.

2. TP — testinés veiklos priemoné.

3. R —rezultato vertinimo kriterijus.

4. P — produkto vertinimo kriterijus.

5. TEISIS — Teisinés pagalbos paslaugy informaciné sistema.
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