
REGISTRACIJA KONSULTACIJAI 

Interneto naršyklėje / paieškoje įvedus adresą http://www.teisis.lt atsiveria pradinis 

Teisinės pagalbos paslaugų informacinės sistemos (toliau – Teisis) langas. 

Norėdami užsiregistruoti nuotolonei konsultacijai raštu ar žodžiu, vadovaujantis 

instrukcija PRISIJUNGIMAS. SLAPTAŽODŽIO KŪRIMAS prisijunkite prie Teisis sistemos. 

Prisijungus prie sistemos Meniu skiltyje „Mano konsultacijos“ spaudžiame mygtuką „PTP 

konsultacijos“ 

 
 

Naudotojas gali atlikti šiuos veiksmus ir matyti šią informaciją: 

1. Nauja konsultacija – registruotis naujai konsultacijai.  
2. Paieška – Atlikti paiešką konsultacijų sąraše. Pasirinkus „Daugiau parinkčių“ 

išskleidžiamas papildomų paieškos laukų langas. 
3. Duomenys – pateikiamas naudotojo PTP konsultacijų sąrašas peržiūrai.  

 
Naudotojui pasirinkus „Nauja konsultacija“ pateiktame PTP konsultacijų sąrašo lange, 
atveriamas naujas langas, kuriame pateikiama naujos PTP konsultacijos registravimo 
forma 

Naudotojas atsidariusioje naujos PTP konsultacijos registravimo formoje gali nurodyti 
reikiamus duomenis (3) ir išsaugoti duomenis sukuriant naują PTP konsultaciją (1). 



 
 

PTP konsultacijoje naudotojas pasirenka vieną iš galimų tipų: 

• Konsultacija raštu; 
• Konsultacija žodžiu; 
• Interaktyvi konsultacija. 

Priklausomai nuo pasirinkto konsultacijos tipo, pateikiami atitinkami formos laukai. Taip 
pat ne kiekvieno tipo atveju siūloma konsultuotis interaktyviai dabar (2). Tik pasirinkus 
Konsultacijos tipą Interaktyvi konsultacija, bus rodomas mygtukas – Konsultuotis 
interaktyviai dabar. 

INTERAKTYVI KONSULTACIJA 

Mygtukas Konsultuotis interaktyviai aktyvuosis tik tuo atveju jei bus užpildyti visi laukai 
(išskyrus Konsultacijos data ir laikas). 



 

Jei paspaudus mygtuką Konsultuotis interaktyviai nebus randamas nei vienas paslaugų 
teikėjas, bus rodomas informacinis pranešimas: 

 

Išorinis naudotojas gali vykdyti interaktyvią konsultaciją dabar su PTP teikėju, kai naujos PTP 
konsultacijos registravimo lange  nurodo konsultacijos tipą „Interaktyvi konsultacija“, 
užpildo visus reikiamus laukus formoje, pasirenka galimą laiką. Sistemoje esant 
prisijungusiam ir neužimtam PTP interaktyvias konsultacijas teikiančiam PTP teikėjui 
naudotojo savivaldybėje, naudotojui suaktyvinamas mygtukas „Konsultuotis interaktyviai“). 

Naudotojui paspaudus „Konsultuotis dabar“, sistema suformuoja užklausą atrinktam PTP 
teikėjui ir, jam sutikus teikti interaktyvią PTP konsultaciją dabar, sistema naudotojui pateikia 
konsultacijos vykdymo patvirtinimą ir naujame naršyklės skirtuke atveria interaktyvios 
konsultacijos langą. 



  

Jei aktyvaus PTP teikėjo nėra prisijungusio prie sistemos arba jis atsisako teikti interaktyvią 
konsultaciją dabar, sistema informuoja naudotą atitinkamu pranešimu bei rekomendacija, 
kaip elgtis toliau, ir išsaugo užpildytą registracijos į PTP konsultaciją formą su būsena 
„Juodraštis“. 

 

 



 

 

KONSULTACIJA RAŠTU 

Pasirinkus Konsultacijos tipą – Konsultacija raštu (1), užpildomi nurodyti laukai (2) bei 
spaudžiamas mygtukas išsaugoti (3). 

 

Išsaugojęs užpildytą formą, naudotojas gali ją peržiūrėti / redaguoti (1), išsaugoti atliktus 
pakeitimus (3), pateikti (2) bei ištrinti konsultacijos juodraštį (4): 

 
  



Paspaudus mygtuką pateikti, Konsultacijos būsena pasikeičia į Pateikta tvirtinimui: 

 
 
 
 
 
 
 
Kai PTP konsultacijos būsena yra „Pateikta tvirtinimui“ arba „Patvirtinta“ (2) sistema 
naudotojui pateikia galimybę atšaukti (1) konsultaciją: 

 
 

Naudotojas peržiūrėti PTP konsultaciją gali bendrajame sąraše paspaudęs ant pasirinktos 
konsultacijos numerio. Sistema pateikia naudotojo pasirinktą PTP konsultaciją peržiūros ir, 
priklausomai nuo konsultacijos būsenos, redagavimo režimu. 

PTP konsultacijos skirtuke „Informacija“ naudotojas gali peržvelgti konsultacijos 
pagrindinę informaciją. 

 

KONSULTACIJA ŽODŽIU 

 

Užpildžius visus laukus ir pasirinkus Konsultacijos tipą – Konsultacija žodžiu, spaudžiame 

mygtuką „Išsaugoti”. 



Tuo atveju, jei sistema neras laisvų paslaugų teikėjų, bus rodomas klaidos pranešimas: 

 
Tokiu atveju reiktų pasirinkti kitą konsultacijos laiką ir/ar data. 

 

 

1. Paspaudus „Pateikti” ir radus laisvų paslaugų teikėjų, prašymo būsena pasikeičia į 

„Pateikta tvirtinimui”. 

2. Pranešimų skirtuke, gausite informaciją apie Jūsų pateikto prašymo  būseną. 

 

 
Jei nebus gautas nei vienas sutikimas teikti konsultaciją, gausite pranešimą: 

  

 
Jei bus gautas sutikimas dėl konsultacijos vykdymo, matysite pranešimą: 

 
 

 

IŠ PTP PUSĖS 

Kvietimas teikti konsultaciją raštu 

 

Bendrame sąraše atsiras konsultacija, kurios būsena Pateikta tvirtinimui. PTP teikėjas 

nenurodytas tol, kol nei vienas PTP teikėjas nesutinka teikti konsultacijos: 

 
 

PTP teikėjas sistemoje gauna pranešimą „Kvietimas teikti PTP konsultaciją” 

 
Paspaudus ant aktyvios nuorodos, būsite nukreipti į pranešimą, kuriame paspaudus nuorodą 

galėsite paspausti: 

1) PTP konsultacijos numerį (paspaudus ant jo galėsite susipažinti su konsultacijos turiniu, 

pageidaujama konsultacijos data ir laiku). 



2) Mygtuką Atmesti (paspaudus jį konsultacija bus atmesta ir bendrame sąraše neatsivaizduos 

konsultacijos numeris) 

3) Mygtuką Sutikti (paspaudus jį, su konsultacijos laiku ir data bus sutikta). Taip pat, 

paspaudus sutikti, bendrame konsultacijų sąraše ji bus atvaizduojama kaip Pateikta 

tvirtinimui: 

 

 
 

 

Paspaudus Sutikti PTP konsultacijų sąraše, jau matysite, jog konsultacija priskirta 

konkrečiam paslaugų teikėjui: 

 
 

 

 

Tiek konsultacija raštu, tiek žodžiu pas PTP teikėją ateina ta pačia forma, su tais pačiais 

laukais, kaip būtų pats užregistravęs. 

 

Kvietimas teikti konsultaciją žodžiu 

 

Kad Pareiškėjas galėtų pateikti kvietimą konsultacijai, PTP turi būti nurodę savo profilyje 

konsultacijų teikimo laiką: 



 
 

Sutikus teikti konsultaciją raštu (asmuo gaus pranešimą su Jūsų vardu bei pavarde, 

savivaldybe). 

 
Suvedus Teikimo vietą, asmuo gauna patvirtinimą ir  

 



 

 

 

 
 

 

 

Paspaudus ant aktyvaus užrašo „Kvietimas teikti PTP konsultaciją” būsite nukreiptas į 

pranešimą, kuriame galėsite pateikti savo sutikimą arba atsisakymą. Spaudžiame aktyvią 

nuorodą. 

 

 

Paspaudus ant aktyvios nuorodos, būsite nukreiptas į langą, kuriame matysite 



4) PTP konsultacijos numerį (paspaudus ant jo galėsite susipažinti su konsultacijos turiniu, 

pageidaujama konsultacijos data ir laiku). 

5) Mygtuką Atmesti (paspaudus jį konsultacija bus atmesta ir bendrame sąraše neatsivaizduos 

konsultacijos numeris) 

6) Mygtuką Sutikti (paspaudus jį, su konsultacijos laiku ir data bus sutikta). Taip pat, 

paspaudus sutikti, bendrame konsultacijų sąraše ji bus atvaizduojama kaip Pateikta 

tvirtinimui: 

 
 

 

  



  



KLAIDA: 

Atmetant, nenurodoma, jokia priežastis. 

Pranešimas kažkoks neaiškus, su papildomu prierašu: 

 
 

Kai paspaudi ant Pateiktos tvirtinimui konsultacijos, mygtukas pakeisti PTP teikėją neveikia: 

 

 
Funkcionalumas veikia, vaizdas yra, garso neduoda (viskas gerai, teste neduoda, PROD 
veikia): 



 

 

Galima įrašinėti, kur saugojimas vyksta? 

 


