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I. ISTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

Glaustai nurodoma jstaigos paskirtis, veiklos ir funkcijos.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos (toliau — VGTPT) paskirtis — pagal
kompetencija uZztikrinti valstybés garantuojamos teisinés pagalbos (toliau — VGTP) teikimg ir
koordinavimg bei mediacijos vykdyma, dalyvauti jgyvendinant valstybés politika smurtiniais
nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo srityje ir administruoti Nukentéjusiy nuo nusikaltimy
asmeny fonda, uztikrinti palankesnes salygas tarpvalstybinio iSlaikymo iSmoky ieskojimo srityje,
administruoti psichology, pageidaujanciy padéti apklausti asmenis baudziamajame procese, sgrasg ir
padeéti uztikrinti psichologo dalyvavimg vykdant nepilnameciy liudytojy, nukentéjusiyjy, jtariamyjy,
kaltinamyjy ar specialiy apsaugos poreikiy turin¢iy nukentéjusiy asmeny apklausas baudziamajame
procese.

VGTPT tikslai numatyti VGTPT nuostaty 8 punkte, o funkcijos — 9—16 punktuose.

II. VALSTYBES LUKESCIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI [STAIGOJE

Strateginiai valstybés litkesciai jstaigai ilgalaikéje perspektyvoje, pagrindimas kokiy tiksly siekdama
istaiga sukurs verte visuomenei, prioritetinés jstaigos veiklos kryptys.

Ilgalaikiai valstybés strateginiai likesc¢iai numatyti:

1) 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
teisingumo sistemos plétros programoje — modernizuoti teisin€s apsaugos procesus;

2) Teisingumo ministro valdymo sri¢iy 2026-2028 mety strateginiame veiklos plane —
lgyvendinti uzdavinj ,,Uztikrinti palankesnes salygas tinkamai ginti pazeistas teises ar jstatymy
saugomus interesus‘.

Prioritetinés kryptys:

1) VGTP prieinamumo ir paslaugy kokybes bei VGTPT veiklos efektyvumo didinimas;

2) Teisinés pagalbos paslaugy informacings sistemos (TEISIS) galimybiy plétojimas;

3) Privalomosios mediacijos Seimos gincuose Zinomumo didinimas.




1. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS*

Nurodomas kadencijos tikslas (kadencijos trukmé — 2026-04-30 — 2031-04-29)

Tikslas. VGTP kokybés ir prieinamumo gerinimas.
Siam tikslui jgyvendinti reikalingos priemonés, susijusios su paslaugy kokybés stebésenos ir
vertinimo sistemos jdiegimu, ] §] procesa jtraukiant ir socialinius partnerius, VGTP prieinamumo
didinimu stiprinant pirmings teisinés pagalbos koordinavima.

Rodiklis (-iai)

Rodiklio reik§mé

2026 2027 2028 2029 2030
1. Parengta Pateikti 1.  Parengta | Pateikti 1.  Parengta
Pagal B parengta% advokaty pasitlymai dél | advokaty pasitlymai dél | advokaty
metodologija vykdyti paslaugy specialiyjy paslaugy specialiyjy paslaugy
advokaty, baigusiy | poky¢io mokymy pokyc¢io mokymy pokycio
specialiuosius mokymus, stebésenos sisterpqs . stebésenos sisterpqs . stebc:asenos
teikiamq paslaugq anahze} . tot.)ul.l.mmo ir | analizé; o tol.)ulll.nlmo ir | analizé; o
y: . 2. Pateikti plétojimo 2. Pateikti | plétojimo 2. Pateikti
pokycio stebéseng pasitilymai dél pasitilymai dél pasitlymai dél
specialiyjy specialiyjy specialiyjy
mokymy mokymy mokymy
sistemos sistemos sistemos
tobulinimo ir tobulinimo ir tobulinimo ir
plétojimo. plétojimo. plétojimo.
et e e e Perzitréta Pateikti Igyvendinta Pateikti Igyvendinta
UZtlkrl.ntl tmka.maf VGT_P metodologija | pasiiilymai dél | ne maziau | pasitilymai dél | ne maziau
kokybeés  stebésenos ir | ir patobulinta | VGTP kaip 1 | vGTP kaip 1
vertinimo sistemos | apklausy dél | kokybés inovacija dél | kokybés inovacija  dél
veikimag paslaugy stebésenos ir | VGTP stebésenos ir | VGTP
kokybés vertinimo kokybés vertinimo kokybés
vertinimo sistemos stebésenos ir | sistemos stebésenos  ir
sistema tobulinimo vertinimo tobulinimo vertinimo
sistemos sistemos
tobulinimo tobulinimo
e e e Pateiktas Igyvendintas Pateiktas Igyvendintas Pateiktas
Germ‘Fl p }Hnlnes VGTP pasitilymas dél | pasidilymas pasitilymas pasitilymas pasitlymas
koordinavima pirminés dél  pirminés | dél  pirminés | dél pirminés | dél pirminés
VGTP VGTP VGTP VGTP VGTP
priecinamumo | prieinamumo prieinamumo prieinamumo prieinamumo
didinimo didinimo didinimo didinimo didinimo

Tikslas. E. paslaugy plétojimas.
Siam tikslui pasiekti turi biti identifikuojami TEISIS vystymo poreikiai, didinat VGTP ir mediacijos
paslaugy prieinamumg gyventojams ir administracinés nastos mazinimg paslaugy teikéjams.
Atsizvelgiant | dirbtinio intelekto (toliau — DI) priemoniy vystyma, turi bati identifikuojami ir j
VGTP sistema diegiami DI jrankiai, kurie prisidéty prie sistemos prieinamumo ir efektyvumo. Taip
pat turi bati uztikrinamas tinkamas informacijos apie VGTP teikimas gyventojams (jiems
suprantama kalba ir pritaikant pazeidziamoms socialinéms grupéms).

Identifikuoti TEISIS
Vystymo poreikius
ateinantiems metams
paslaugy  prieinamumo

1. Iki IV ketv.
pab. sudarytas
TEISIS
vystymo
darby sarasas;

1. Iki IV ketv.
pab. sudarytas
TEISIS
vystymo
darby sarasas;

1. Iki IV ketv.
pab. sudarytas
TEISIS
vystymo
darby sarasas;

1. Iki IV ketv.
pab. sudarytas
TEISIS
vystymo
darby sarasas;

1. Iki IV ketv.
pab. sudarytas
TEISIS
vystymo
darby sarasas;




didinimui ir
administracinés nastos
mazinimui

2. Padidintas
asmeny, kurie
naudojasi
VGTP e.
paslaugomis,
skaiCius  (ne
maziau kaip 4
proc.).

2. Padidintas
asmeny, kurie
naudojasi
VGTP e.
paslaugomis,
skaicius (ne
maziau kaip 4
proc.).

2. Padidintas
asmeny, kurie
naudojasi
VGTPe.
paslaugomis,
skaiCius (ne
maziau kaip 4
proc.).

2. Padidintas
asmeny, kurie
naudojasi
VGTPe.
paslaugomis,
skaicius (ne
maziau kaip 4
proc.).

2. Padidintas
asmeny, kurie
naudojasi
VGTP e.
paslaugomis,
skaicius (ne
maziau kaip 4
proc.).

Identifikuoti ir jdiegti DI Atlikta iSsami | Inicijuotas Uztikrintas Uztikrintas DI | Uztikrinta
jrankius, skirtus VGTP analizé DI | projektas DI projekto DI jrankiy idiegty DI
. ’ . . .| irankiy jrankiy jrankiy idiegimas jrankiy
sistemos pricimamumo 1r e .o . .. . R
o . poreikiui, diegimui diegimui stebésena

efektyvumo didinimui jvertinti (gavus TM vykdymas

kastai, pritarima)

pritaikymo

galimybés

TEISIS ir

pristatyta

Teisingumo

ministerijai
Uztikrinti tinkama Igyvendinta Igyvendinta Igyvendinta Igyvendinta Igyvendinta

visuomenés informavimag
apie VGTP (gyventojams
suprantama  kalba  ir
pritaikant pazeidziamoms
socialinéms grupéms)

Tikslas. VGTPT veiklos efektyvumo didinimas.
Siam tikslui pasiekti turi biti vertinama status quo ir identifikuojamos teis¢kiiros priemonés, siekiant
tobulinti VGTP organizavimo sistemg, bei neteisékiiros priemoneés, skirtos vidaus veiklos procesy
optimizavimui ir automatizavimui. Turi buti pasitelkiami inovatyviis ir pazangiis sprendimai siekiant
didinti VGTPT veiklos efektyvuma.

Pateikti pasitlymus dél 1 vnt. 1 vnt. 1 vnt. 1 vnt. 1 vnt.
teisés akty pakeitimy
tobulinant VGTP teikimo
organizavima
Atlikti veiklos tobulinimo | Atliktas Igyvendinta ne | Igyvendinta ne | Igyvendinta ne | Igyvendinta ne
ir procesy optimizavimo veiklos mgiiau kaip 1 ma}iiau kaip 1 ma}iiau kaip 1 mgiiau kaip 1
vertinima ir pakelti procesy . Velklgs. . ve1k1(.)s. . Velkl(.)s. . Velklgs. .
. . vertinimas  ir | tobulinimo bei | tobulinimo bei | tobulinimo bei | tobulinimo bei
projekty  bei  procesy nustatytas procesy procesy procesy procesy
valdymo lygj j aukstesnj procesy optimizavimo | optimizavimo | optimizavimo | optimizavimo
valdymo priemoné ir | priemoné ir | priemoné ir | priemoné ir
brandos lygis | pakeltas pakeltas pakeltas pakeltas
projekty  bei | projekty  bei | projekty  bei | projekty  bei
procesy procesy procesy procesy
valdymo lygis | valdymo lygis | valdymo lygis | valdymo lygis




4

Uztikrinti teisingumo | Igyvendinta Igyvendinta Igyvendinta Igyvendinta Igyvendinta
ministro valdymo sriciy
strateginiame veiklos
plane nustatyty
palankesniy salygy
tinkamai ginti pazeistas
teises ar Jstatymy

saugomus interesus
uztikrinimo rodikliy
pasiekima

Tikslas. Didinti informuotuma apie privalomaja mediacija Seimos gincuose.

Siam tikslui jgyvendinti reikalingos priemonés, susijusios su visuomenés informavimu apie
privalomosios mediacijos Seimos gincuose paskirtj, taikymo galimybes ir naudg bei mediacijos, kaip
taikaus gincy sprendimo biido, Zinomumo didinimu.

Jgyvendinti visuomenés| Parengtos  arba | Suorganizuota - - -
informavimo priemones atnaujintos ne maziau kaip

. . .| informavimo 1 visuomenés
apie privalomaja| _ . : ] ;

Lo . priemonés  apie | informavimo
H}edlacua S€IMOS| privalomaja iniciatyva
gincuose mediacijg Seimos
gincuose

* Prideéti papildomas eilutes atsizvelgiant j keliamy tiksly skaiciy.

IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAT*

Nurodomas kadencijos tikslas (kadencijos trukmeé - 2026-04-30 — 2031-04-29)

Tikslas. Didinant socialing atsakomybe, auginti visuomenés pasitikéjima VGTPT ir gerinti
VGTP sistemos jvaizdj

Siekiant uztikrinti bei auginti visuomenés pasitik¢jima VGTPT, bitina identifikuoti skundy
(pranesimy) dél VGTPT darbuotojy veiklos ar galimy teisés akty pazeidimy priezastis ir numatyti
priemones joms pasSalinti. Taip pat butina imtis priemoniy siekiant gerinti VGTPT jvaizd; (didinti
matomuma) inter alia uZtikrinant konstruktyvy bendradarbiavimg su socialiniais partneriais,
organizuoti ir dalyvauti socialinése iniciatyvose, skirtose aplinkos apsaugai ir subalansuotam
gyvenimo biidui, vykdant vieSuosius pirkimus Zaliuoju biidu.

Rodiklis (-iai) Rodiklio reiksmé

2026 2027 2028 2029 2030
Atlikti ~ VGTPT  gauty - Igyvendinta - - Igyvendinta
skundy/praneSimy/ministerij
0s persiysty

skundy/praneSimy  analize;
nustatyti nusiskundimy ir
(ar) galimy teisés akty
pazeidimy tendencijas
(nustatant pagrindinius
klausimus ir jy pokytj), jas




(juos) salygojusios
priezastis ir Salinti jas

Identifikuoti ir jdiegti | Identifikuotos Jgyvendinta Identifikuot Jgyvendinta -
VGTP sistemos jvaizdzio priemonés os

gerinimo priemones priemonés

Zalicji vieSieji pirkimai, | 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
proc.

Tikslas. Jdiegti veiklos, susijusios su kompensacijy smurtiniy nusikaltimy aukoms ir Nukentéjusiy
nuo nusikaltimy fondo administravimu, jgyvendinimo ir kontrolés priemones, uztikrinti paslaugy

prieinamuma ir kokybe.

Rodiklis (-iai)

Rodiklio reik§mé

2026

2027

2028

2029

2030

Visi asmeny  praSymai
kompensuoti smurtiniais
nusikaltimais padaryta zalg
iSnagrinéti teisés aktuose
nustatytais terminais

100 proc.

100 proc.

100 proc.

100 proc.

100 proc.

Priimty teiséty ir pagristy,
nepanaikinty teismo tvarka
sprendimy kompensuoti
smurtiniais  nusikaltimais
padaryta zala, dalis

99 proc.

99 proc.

99 proc.

99 proc.

99 proc.

Nukentéjusiy nuo
nusikaltimy asmeny fondo
veikla organizuojama
laikantis  teisés  aktuose
nustatyty reikalavimy

Nenustatyta
pazeidimy

Nenustatyta
pazeidimy

Nenustatyta
pazeidimy

Nenustatyta
pazeidimy

Nenustatyta
pazeidimy

Tikslas. Identifikuoti ir valdyti korupcijos rizikas
Siekiant Sio tikslo, biitina uztikrinti nuolatinj, veiksminga ir tvary korupcijai atsparios aplinkos
kiirimg VGTPT, stiprinant Korupcijos prevencijos jstatyme nustatyty uz korupcijai atsparios aplinkos
kiirimg atsakingy subjekty funkcijy integracija ;1 VGTPT struktiira, procesus, organizacinius
kontrolés ir stebésenos mechanizmus bei didinant darbuotojy kompetencijas ir sgmoninguma.

Rodiklis (-iai)

Rodiklio reikSmeé

2026 2027 2028 2029 2030

Atlikti korupcijos | Pagal poreikj | Igyvendinta Pagal poreikj | Igyvendinta Pagal poreikj
pasireiSkimo tikimybés

nustatyma pasirinktoje

VGTPT veiklos srityje,

atsizvelgiant | vertinimo

rezultatus, parengti

korupcijos rizikos ir (ar)

rizikos veiksniy

sumazinimo ar paSalinimo

priemoniy plang**

Identifikuoti korupcijai - Ideqtiﬁkuqtos Jgyvendinta Ideqtiﬁkugtos Igyvendinta

priemones priemones

atsparios aplinkos kirimo




VGTPT gerinimo
priemones ir integruoti jas ]
VGTPT procesus  bei
vidaus kontrolés ir
stebésenos mechanizmus

Periodiskai organizuoti Igyvendinta Igyvendinta Igyvendinta | Igyvendinta Igyvendinta
mokymus, seminarus,
diskusijas ir kitais budais
uztikrinti informacijos bei
gerosios praktikos sklaida

VGTPT darbuotojams
korupcijos prevencijos,
$3Ziningos veiklos
uztikrinimo temomis
padedant formuoti

korupcijai atsparig aplinkg ir
siekiant stiprinti darbuotojy
antikorupcines
kompetencijas

Tikslas. Uztikrinti VGTPT veiklai vykdyti ar paslaugoms teikti naudojamy tinkly ir informaciniy
sistemy atitiktj kibernetinio saugumo rizikos valdymo priemonéms, nustatytoms naujos redakcijos
Kibernetinio saugumo jstatyme (redakcija nuo 2024-10-18).

Rodiklis (-iai) Rodiklio reik§mé
2026 2027 2028 2029 2030

Jgyvendinti organizacinius | Parengta KS - - -
kibernetinio saugumo | _ Politikair ja
reikalavimus: patvirtinti 1ggvendmamys

) ) okumentai
VGTPT tinkly ir
informaciniy sistemy
kibernetinio  saugumo  ir
kibernetinio saugumo
rizikos analizés politikas.
Igyvendinti techninius - Igyvendinta - - -
kibernetinio saugumo
reikalavimus.

* Prideti papildomas eilutes atsizvelgiant j keliamy tiksly skaiciy.

** Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas (KPTN) per kadencijos laikotarpj turi biiti
atliktas ne maziau nei dviejose pasirinktose VGTPT veiklos srityse; pagal poreiki VGTPT vadovo
sprendimu KPTN gali biiti atlickamas daugiau nei dviejose VGTPT veiklos srityse.

V. RIZIKU VALDYMAS

[Soriniai ir (ar) vidiniai veiksniai, kurie gali daryti poveikj jstaigai siekiant jgyvendinti savo paskirtj
bei pasiekti Susitarime nustatytus tikslus ir rezultatus, bei veiksmai, kuriy pagalba bus siekiama
valdyti veiklos rizikas.

[Soriniai:




6)

Ekstremali situacija ar ekstremalus jvykis;

Finansavimo trukumas;

Informaciniy sistemy, su kuriais turimos integracijos, sutrikimas;

Antring teising pagalbg teikianciy advokaty triikumas;

Neplanuotas darbo apimciy padidéjimas (dé¢l didelés apimtiems byly, kuriose biitina uztikrinti
VGTP);

Teisinio reguliavimo pakeitimas.

Vidiniai:

1)
2)

Zmogiskuyjy istekliy trikumas/zmogiskosios klaidos;
TEISIS veiklos sutrikimai.

Rizikos identifikuojamos, valdomos, jy poveikis mazinamas arba Salinamas vadovaujantis VGTPT
direktoriaus patvirtintu riziky valdymo tvarkos aprasu.

Lietuvos Respublikos teisingumo Valstybés garantuojamos teisinés
ministré pagalbos tarnybos direktoré
(pareigy pavadinimas) (pareigy pavadinimas)
Rita TamasSunien¢ Milena Gecis

(vardas ir pavarde) (vardas ir pavard¢)
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